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Em 2024, vivenciamos mais uma vez o impacto do mercado nacional de saúde suplementar, com desafios significativos 
que exigem uma gestão eficaz para redução da sinistralidade e dos desperdícios assistenciais. Apesar do cenário 
desafiador, seguimos comprometidos com nossa missão de cuidar da saúde e do bem-estar das pessoas, mantendo o foco 
em avanços importantes na assistência a mais pessoas da nossa região e no fortalecimento das nossas ações estratégicas. 
Continuamos a aprimorar nossos processos para superar os desafios e oferecer um atendimento de qualidade que esteja 
alinhado às necessidades dos nossos clientes.

No primeiro semestre, o Hospital Unimed Volta Redonda iniciou a implantação do programa de cirurgia robótica, sendo a 
primeira unidade no Sul Fluminense a incorporar a tecnologia que traz mais precisão e segurança para os pacientes. O 
projeto foi resultado de uma parceria da cooperativa com a CMR Surgical, empresa inglesa de alta tecnologia, que conta 
com várias plataformas robóticas em operação ao redor do mundo. A primeira cirurgia foi realizada em 30 de maio de 2024.

Buscando sempre investir na implantação de serviços de alta complexidade para evitar que a população precise se 
deslocar para grandes centros em busca de atendimento, o Hospital Unimed Volta Redonda também realizou o primeiro 
Transplante Ósseo da região Sul Fluminense. E, também, a primeira cirurgia cardíaca pediátrica em parceria com a 
Secretaria Estadual de Saúde, expandindo para mais famílias o acesso ao serviço que o SUS ainda não disponibilizava à 
população do município. Atualmente, o hospital é o único da região Sul Fluminense habilitado para realização de cirurgia 
cardíaca pediátrica.

Os procedimentos inéditos que marcam o início de uma nova perspectiva para a saúde da região não pararam. Em maio, os 
primeiros transplantes renais com doadores vivos da região Sul Fluminense foram realizados na unidade hospitalar. O 
procedimento foi realizado pela equipe cirúrgica do hospital, comandada pelo médico-cirurgião Dr. Eduardo Fernandes, 
especialista em transplantes de órgãos abdominais e cirurgias oncológicas abdominais, e membro associado à 
International Liver Transplantation Society (Sociedade de Transplante de Fígado).

A Cooperativa tem, em sua prática, uma série de ações que evidenciam o seu cuidado com as pessoas, sempre 
demonstrando o seu papel cooperativista. Além disso, a Unimed Volta Redonda tem o Jeito Unimed de Cuidar (JUC), uma 
cultura composta pelos pilares Gentileza, Respeito, Competência e Segurança. Buscando declarar este posicionamento 
para fora dos portões das unidades, reforçando esse diferencial como um compromisso público, a cooperativa promoveu 
um evento gratuito, voltado para pessoas de todas as idades, no Térreo do Memorial Getúlio Vargas, em Volta Redonda, com 
diversas atividades de conscientização à população sobre a importância de cuidar da saúde e adquirir hábitos saudáveis.

Ainda no primeiro semestre, com objetivo de gerar valor e diferencial aos clientes da operadora de planos de saúde, a 
cooperativa lançou um Clube de Vantagens exclusivo aos clientes, proporcionando acesso a descontos e condições 
significativas em uma ampla rede de parceiros na região, em diversos segmentos: alimentação, arquitetura, engenharia, 
automóvel, educação, pet, saúde e bem-estar, serviços, vestuário, beleza e estética. Uma iniciativa que também apoia os 
empreendedores da região, contribuindo para que novos clientes conheçam o seu negócio.

No segundo semestre, foi realizado no Hospital Unimed Volta Redonda o primeiro transplante hepático intervivos da 
região Sul Fluminense. Atualmente, a unidade está habilitada pelo Ministério da Saúde para realização de quatro 
modalidades de transplantes: medula óssea, tecidos, fígado e rim.

Com objetivo de potencializar a capacitação e atualização dos profissionais da região, o Instituto Lóbus – Núcleo de 
Treinamento, Ensino, Pesquisa e Consultoria do Hospital Unimed Volta Redonda anunciou a inauguração do polo da 
Faculdade Unimed na estrutura do instituto, com oferta de cursos de MBA e pós-graduação, na modalidade de Ensino à 
Distância (EAD). A Faculdade Unimed é a instituição de ensino superior do Sistema Unimed com atuação em todo o 
território nacional.

Em setembro, a Unimed Volta Redonda celebrou 35 anos de cuidado e transformação, sendo conhecida pela qualidade na 
sua entrega, no bom ambiente de trabalho, investimento nas pessoas e contribuição no desenvolvimento da saúde e 
economia dos municípios em que estamos presentes. A Cooperativa conta com mais de 430 médicos cooperados, 2 mil 
colaboradores diretos e mil indiretos.

Reforçando o compromisso com a qualificação dos profissionais e a melhor assistência, o Hospital Unimed Volta Redonda 
recebeu uma excelente notícia: foi aprovada pela Comissão Nacional de Residência Médica, órgão do Ministério da 
Educação, a abertura do seu primeiro Programa de Residência Médica. Ampliando os horizontes para a formação de 
médicos, o primeiro edital começou com 6 vagas, contemplando as seguintes especialidades: Medicina Intensiva (2 vagas), 
Medicina Intensiva Pediátrica (2 vagas) e Clínica Médica (2 vagas).

Estamos buscando cada vez mais evidenciar a nossa consciência e atuação responsável com a sociedade, por isso, 
implementamos o Núcleo ESG (Meio ambiente, Social e Governança), ressaltando 4 bandeiras que defendemos em nossa 
cooperativa: Onda Verde, Jeito Unimed de Cuidar (JUC), Cooperativismo e o Conselho Consultivo de Clientes, destacando a 
nossa gestão sustentável dos recursos naturais, intercooperação, preocupação com o bem-estar das pessoas, gestão com 
transparência, equidade e sustentabilidade. Nosso objetivo é que a nossa presença transforme o ambiente em que 
estamos inseridos.  

Ouvir o cliente e entender as suas necessidades para proporcionar um melhor atendimento é muito importante para a 
Unimed Volta Redonda, por isso, criamos o Conselho Consultivo de Clientes e Familiares (CCCF), um núcleo para 
acolhimento e escuta, que é um facilitador na construção de melhorias em conjunto com os clientes. Ao longo de um ano, os 
integrantes participaram de reuniões presenciais com gestores e colaboradores da cooperativa, para avaliar e propor 
mudanças nos serviços, estruturas, processos e aperfeiçoamento da entrega do Jeito Unimed de Cuidar em conjunto com 
nossos clientes.

Para finalizar o ano, promovemos mais uma vez a Campanha Solidária, com a participação de colaboradores e médicos 
cooperados. Arrecadamos o valor de R$ 8.359,00 que foram destinados a instituições sociais parceiras de Volta Redonda e 
Angra dos Reis, como forma de apoio ao trabalho realizado.

Em 2024, pelo quarto ano consecutivo, nosso Hospital foi eleito um dos 100 Melhores Hospitais do Brasil, segundo 
ranking internacional. Nesta edição, nossa unidade hospitalar subiu 10 posições em relação ao ano de 2023, alcançando a 
78ª posição. A classificação é resultado de uma pesquisa da revista norte-americana Newsweek, em parceria com a 
empresa global de pesquisa de dados Statista Inc. Também recebemos a manutenção da certificação ONA Nível 3 
(Acreditado com Excelência), que reforça a excelência dos padrões de atendimento do nosso Hospital.

O laboratório do Hospital Unimed Volta Redonda conquistou, mais uma vez, a acreditação PALC (Programa de Acreditação 
de Laboratórios Clínicos), da Sociedade Brasileira de Patologia Clínica. A certificação atesta a qualidade e segurança dos 
serviços prestados pela unidade, desde o atendimento do paciente até o laudo.

O Escritório de Experiência do Cliente da Cooperativa se destacou na 10ª edição de um dos maiores prêmios de 
Experiência do Cliente no Brasil, com a apresentação da sua atuação que acontece com foco na garantia do 
reconhecimento da voz do cliente, com o mapeamento das jornadas e gestão das interações reativas dos clientes nos 
canais de relacionamento da Cooperativa, buscando entender as suas necessidades para proporcionar um melhor 
atendimento. Já na premiação 10+Coop realizada na 4ª Conferência Rio Mais Coop de Empreendedorismo Cooperativo, 
fomos reconhecidos como vencedores das categorias: Gestão e Governança no nível Expandir e Consolidar. 

Mais uma vez, fomos premiados no Prêmio Melhores Práticas, durante a 32ª edição do Simpósio das Unimeds do Estado 
do Rio de Janeiro (Suerj). A Cooperativa, que concorreu com as 18 Unimeds do Rio de Janeiro, foi premiada em 4 categorias, 
sendo elas: Gestão de Pessoas, Comunicação, Digital e Marketing, Auditoria em Saúde e UTI em Recursos Próprios. 

Fomos reconhecidos, por mais um ano, como um dos Lugares Mais Incríveis para Trabalhar no Brasil, na categoria 
empresas de grande porte. Somos a única Cooperativa do Sul Fluminense no ranking realizado pelo jornal Estadão e pela 
Fundação Instituto de Administração (FIA), que analisa pilares da empresa, como carreira, comunicação interna, educação 
corporativa, liderança, qualidade de vida no trabalho, relações interpessoais e ESG (Ambiental, social e governança).

Considerando outras pesquisas de clima organizacional, já são treze anos em que a organização é apontada como 
referência em gestão de pessoas, eleita por oito vezes uma das Melhores Empresas Para Trabalhar, pela iniciativa da 
revista Você S/A e cinco vezes um dos Lugares Incríveis. O índice de turn over (índice de rotatividade) foi de 1,50% em 2024.

Em 2024, enfrentamos diversos desafios que reforçaram a importância da colaboração de todos. 
Apesar do cenário nacional cada vez mais complexo, seguimos firmes no nosso compromisso de 
cuidar da saúde e do bem-estar das pessoas. Mantivemos o foco em importantes avanços e no 
fortalecimento de nossa atuação, para superar as dificuldades e continuar oferecendo atendimento 
de qualidade aos nossos clientes.

Em todos os momentos, reafirmamos nosso compromisso em cuidar das pessoas, valorizar nossos 
médicos cooperados e colaboradores, além de promover trabalho e renda para os cooperados. Cada 
um de nós tem papel fundamental na concretização do nosso propósito.

Agradecemos profundamente o engajamento dos médicos cooperados, a dedicação dos 
colaboradores e terceirizados, e a confiança de nossos clientes. Juntos, seguimos em frente, 
transformando desafios em conquistas.

Reestruturamos algumas áreas da Arquitetura Organizacional da Cooperativa para garantir a evolução contínua e o 
crescimento dinâmico de toda a nossa operação. Dessa forma, integramos os setores de Desenvolvimento de Pessoas, 
Cultura Organizacional e Serviços Especializados em Segurança e Medicina do Trabalho (SESMT) à gerência de 
Administração Pessoal. Também integramos o setor de Governança Clínica à gerência de Qualidade.

A Unimed Volta Redonda Cooperativa de Trabalho Médico, conforme artigo 92, capítulo VIII do Estatuto Social, define que: 
“Das sobras verificadas, serão deduzidas as seguintes taxas: I - Fundo de reserva de 25% da sobra líquida, até atingir 10% do 
faturamento bruto anual e ao atingir este valor, passa a ser um percentual variável, entre 10 e 25%, a critério do Conselho de 
Administração em conjunto com a Diretoria Executiva. II - 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assistência Técnica, 
Educacional e Social - FATES. III - Até 12% (doze por cento) da remuneração dos juros sobre o Capital Social prevista no Artigo 
24 deste Estatuto.” 

§1º – As sobras líquidas, apuradas na forma deste artigo, poderão ser distribuídas aos Cooperados, na proporção das 
operações que realizaram com a Cooperativa, após a aprovação do Balanço pela Assembleia Geral, salvo se esta der 
destinação diversa às sobras.

§2º – As perdas verificadas, que não tenham cobertura no Fundo de Reserva, serão rateadas entre os Cooperados, na 
proporção das operações que realizaram com a Cooperativa, após a aprovação do Balanço pela Assembleia Geral, salvo 
decisão diversa desta.

Acreditamos que criar oportunidades de crescimento para as pessoas e investir no desenvolvimento de competências foram 
fundamentais para a evolução e transformação da cooperativa ao longo dos anos. Por isso, mesmo diante de grandes 
desafios, seguimos comprometidos com a capacitação de nossos cooperados e colaboradores.

Realizamos mensalmente encontros abertos a todos os médicos da Cooperativa e interessados no compartilhamento de 
conhecimento científico, técnico e experiências com o Platão Especialidade, onde são abordados temas específicos que 
fomentam a discussão sobre a atuação médica, clínica e cirúrgica, além da indicação do recurso tecnológico mais seguro e 
apropriado para o melhor diagnóstico do cliente. Em 2024, foram 08 encontros, totalizando a participação de 282 médicos.

Seguindo nosso compromisso com a transparência e o engajamento dos nossos médicos cooperados, realizamos 4 edições 
do Diálogos Estratégicos Online (lives), enviamos 4 edições do boletim exclusivo Diálogos Online, que trouxe pautas 
relevantes sobre a nossa cooperativa, incluindo reconhecimentos recebidos pelos médicos e a apresentação dos novos 
cooperados. Além disso, para mantê-los atualizados e alinhados com as iniciativas da Cooperativa, enviamos 183 
comunicados via WhatsApp.

Durante o ano, também trabalhamos projetos de desenvolvimento para os nossos colaboradores, por meio do programa 
Multiplicadores, que contou com a participação dos colaboradores como mediadores, valorizando o conhecimento das 
nossas pratas da casa. Promovemos também treinamentos internos aos gestores da Cooperativa, com o objetivo de 
proporcionar o aperfeiçoamento de habilidades técnicas e relacionais. 

Com o objetivo de desenvolver e trabalhar habilidades comportamentais, oferecendo ferramentas e técnicas para 
aperfeiçoar a qualidade do atendimento, realizamos a jornada do atendimento, com 105 contemplados. Também 
promovemos o Gamma Enfermeiros, buscando potencializar o desempenho dos enfermeiros para serem protagonistas na 
liderança assistencial. Em 2024, os enfermeiros do pronto atendimento e setor da imagem foram contemplados.

Acreditamos que o futuro é construído com oportunidades para todos, por isso, temos o programa Jovem Aprendiz, 
proporcionando aos jovens uma oportunidade de crescimento integral, incentivando a continuidade dos estudos, 
promovendo a geração de renda e preparando-os para os desafios do mercado de trabalho por meio de uma formação que 
alia aprendizado técnico e desenvolvimento comportamental, alinhado aos valores do nosso Jeito Unimed de Cuidar.

Com o compromisso de fortalecer a cultura organizacional, a valorização e o engajamento dos cooperados e colaboradores, 
algumas ações foram realizadas ao longo do ano, destacando datas importantes, como: janeiro branco, mês da mulher, dia do 
colaborador Unimed, semana da enfermagem, setembro amarelo, outubro rosa e novembro azul. Também provemos o 
Sentindo na Pele, um programa em que os colaboradores e coordenadores médicos tiveram a oportunidade de conhecer a 
rotina de outro setor e vivenciar novas experiências. Mais de 150 pessoas se inscreveram para participar.

Art. 8º - Desde que esteja em dia com suas obrigações sociais o cooperado tem o direito de:

I - Participar de todas as atividades que constituam o objetivo da Cooperativa, recebendo os seus 
serviços e com ela operando, sempre nos termos e limites definidos nas normas e procedimentos 
aprovados pela Assembleia Geral, Conselho de Administração, Diretoria e as que constituírem o 
Regimento Interno;

II - Ser votado para os cargos sociais, nos termos e condições previstos neste estatuto;

III - Votar e ter suas propostas votadas nas Assembleias Gerais nos termos e procedimentos definidos 
pela Assembleia Geral;

IV – Resguardado os casos de sigilo técnico ou comercial, solicitar esclarecimentos sobre as atividades 
da Cooperativa e, através dos canais eletrônicos de relacionamento com os sócios, a partir do dia da 
publicação do respectivo Edital de Convocação de Assembleia Geral Ordinária, consultar Balanço, 
Demonstrações financeiras, DRE, relatórios de desempenho financeiros e patrimonial, plano de 
trabalho da administração além dos relatórios técnicos e o parecer do Conselho Fiscal e da Auditoria, 
ficando vedada a divulgação dos mesmos à terceiros.

V – Usufruir dos benefícios, inclusive planos de saúde, disponibilizados pela cooperativa a seus sócios 
nos termos, limites e condições definidos em normativos próprios aprovados pela Assembleia Geral 
Extraordinária, podendo tais benefícios serem estendidos aos seus dependentes diretos ou aqueles 
devidamente registrados em seu imposto de renda;

VI - Solicitar afastamento temporário das operações por até 12 (doze) meses, prorrogáveis a critério do 
Conselho de Administração, desde que não exerça sua atividade profissional como médico na área de 
atuação da Unimed Volta Redonda.

VII – A partir da publicação do Edital ter acesso, através dos canais eletrônicos de relacionamento com 
os sócios, a relatório informativo sobre as pautas que serão votadas na Assembleia Geral 
Extraordinária, com o objetivo de possibilitar uma melhor compreensão dos temas que serão 
deliberados.

§1º - Fica impedido de votar e de ser votado, na Assembleia Geral, o Cooperado que:

I - Tenha sido admitido depois de convocada à Assembleia Geral.

II – Não tenha exercido atividade profissional, sob qualquer forma, com a Cooperativa nos 12 (doze) 
meses anteriores a Assembleia Geral.

III - Seja ou tenha se tornado empregado da Cooperativa, até que Assembleia Geral, aprove as contas do 
ano social em que tenha deixado as suas funções.

IV - Que estiver de licença para exercer atividade de dirigente de pessoa jurídica considerada 
concorrente da Unimed.

V - No caso de temas ligados as operações de interesse exclusivo do Cooperado, ficará impedido de 
votar o sócio que por si, seus dependentes ou pessoas jurídicas da qual participe, possua contrato de 
prestação de serviços ou fornecimento de bens diversos daqueles que prestaria como cooperado na 
Unimed Volta Redonda.
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