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Superacdo: essa é a palavra que define o ano de 2023. Apesar do mercado nacional de salde suplementar ainda
enfrentar grandes desafios, com intensas mudancas regulatdrias que impactam, diretamente, as operadoras de
planos de salde, realizamos diversas a¢des para a sustentabilidade da cooperativa e chegamos em um resultado
positivo, além de ampliar a assisténcia a mais pessoas da regido, manter a seguran¢ca em nossos servicos e

conquistarreconhecimentos importantes.

No primeiro semestre do ano, o Hospital Unimed Volta Redonda recebeu autorizacdo do Ministério da Saude para
realizacao de transplante de tecidos, sendo a primeira unidade hospitalar da Regiao Sul Fluminense com essa
permissao. O primeiro transplante foi realizado em marco. Esse é um procedimento que necessita de profissionais
especializados e somente eraencontrado em grandes centros.

Reforcando o nosso compromisso de promover a prevencao e melhora da qualidade de vida dos nossos clientes, o
Centro Cuidar evoluiu para Centro Médico do Hospital Unimed Volta Redonda, uma unidade com diversos servicos de
saide com especialidades clinicas e cirurgicas. Além de sala de medicacdo, unidade de vacinacdo, medicina
hiperbdrica, programas voltados para cuidado e prevencao, entre outros.

Ao longo do tempo, a Unimed sempre evidenciou o seu papel cooperativista, por meio do interesse pela comunidade,
o investimento nas pessoas, na diferenciacao dos seus servicos e, consequentemente, a contribuicdo com o
desenvolvimento sustentavel da cidade e geracao de valor, impactando positivamente a comunidade. Em julho,
exercendo um dos pilares do cooperativismo, realizamos uma campanha de arrecadacao de roupas, agasalhos,
sapatos, cobertores, alimentos ndo pereciveis e itens de higiene que foram doados Casa da Crianca e do Adolescente
no bairro Volta Grande.

Ainda com objetivo de garantir o acesso aos nossos servicos para mais pessoas, a cooperativa expandiu os seus
recursos proprios com ainaugura¢ao da TEAma - Unidade Transtorno do Espectro Autista da Unimed Volta Redonda,
uma unidade que tem como foco oferecer um atendimento especializado e completo aos pacientes com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), em uma estrutura que foi totalmente preparada pensando no cuidado terapéutico dos
pacientes e acolhimento dos seus familiares. A primeira unidade da cooperativa voltada para esse servico assegura
aos pacientes um servico integrado em uma estrutura prépria com a mesma qualidade de atendimento que a

populacdorecebe nas unidades da Unimed, que estao distribuidas pelo municipio.

Em setembro, o Hospital Unimed Volta Redonda recebeu autorizacdao do Ministério da Saude para realiza¢ao de
transplantes de figado e rim. Com a autorizacdo durante o ano, o hospital soma quatro modalidades: medula dssea,
tecidos, figado e rim. A conquista reitera o trabalho da cooperativa em prol da diferenciagdo e seguranga e em ter um
hospital de alta complexidade no interior do estado do Rio de Janeiro, permitindo que mais pessoas nao precisem
sair de Volta Redondaeregiao para buscar atendimento nas capitais.

Ainda no més em que completamos 34 anos fazendo a diferenca no cuidado da saide das pessoas, na gera¢ao de
empregos na regiao e no desenvolvimento econémico da cidade, iniciamos o movimento “Aflora JUC", que marca a
evolucdo do Jeito Unimed de Cuidar (JUC): gentileza, respeito e competéncia. O Aflora foi construido com diversas
acoes de imersdo com nossos colaboradores e médicos cooperados. O resultado foi a inclusao de mais um pilar que
representa nossos servicos: Seguranga. O inicio da materializagao foi realizado com visitas nas dreas de cada unidade
da cooperativa, entendendo as diferentes realidades e como o0 JUC se aplica, paraimplementacao do novo pilar no dia
a dia. A proxima etapa é declarar esse posicionamento para fora dos portoes das Unidades refor¢cando esse

diferencial como um compromisso publico.

Intensificando nossas a¢oes que prezam pela seguranga aos nossos clientes em todas as frentes da nossa atuacao,
criamos o Escritorio de Experiéncia do Cliente, um ntcleo de acolhimento e escuta, para sugestoes, elogios e
reclamacoes, sendo facilitador na construcao de melhorias dos nossos servicos, processos, estrutura e
aperfeicoamento da entrega do Jeito Unimed de Cuidar em conjunto com nossos clientes.

E 0 ano terminou com mais uma a¢dao muito importante: a Campanha Soliddria 2023, que foi um sucesso, com a
participacao de colaboradores, médicos cooperados e médicos credenciados. Arrecadamos o valor de RS19.785,00
que foram destinados a instituicdes sociais parceiras de Volta Redonda e Angra dos Reis, como forma de apoio ao
trabalhorealizado.
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Acreditamos que transparéncia, integridade e dialogo sdo importantes ferramentas de gestdo e temos investido em
acoes que valorizem essas praticas. Para fortalecer ainda mais a nossa estrutura de Governanga, durante o ano,

integramos o setor de Compliance a geréncia de Estratégia, Or¢camento e Gestao de Risco.

Uma das a¢oes de Governanga, foi a Semana da Integridade com a conscientizacao daimportancia de condutas éticas
e o cumprimento de boas praticas. Pensando neste assunto, também disponibilizamos um Formulario de Conflito de
Interesses, com objetivo de assegurar a transparéncia nasrelacoes da Cooperativa e das pessoas que atuam conosco,

contribuindo paraumarelacaointegra e de confianga.

Nosso olhar continuou focado na melhor assisténcia as pessoas. Realizamos a virada do nosso sistema de gestdo da
operadora. Comaimplementacao conquistamos melhorias e automatiza¢ao dos nossos processos, sustentacao para
os atuais e novos desafios do mercado e complexidade do nosso negécio, maior assertividade na entrega das

obrigatoriedades juntoa ANS e conformidade coma Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

POLITICA DE DESTINAEAO DE SOBRAS

A Unimed Volta Redonda Cooperativa de Trabalho Médico, conforme artigo 92, capitulo VIli do
Estatuto Social, define que: "Das sobras verificadas, serao deduzidas as seguintes taxas: | -
Fundo de reserva de 25% da sobra liquida, até atingir 10% do faturamento bruto anual e ao
atingir este valor, passa a ser um percentual varidvel, entre 10 e 25%, a critério do Conselho de
Administracdo em conjunto coma Diretoria Executiva. Il - 5% (cinco por cento) para o Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES. Ill - Até 12% (doze por cento) da
remuneracdo dos juros sobre o Capital Social prevista no Artigo 24 deste Estatuto.”

81° - As sobras liquidas, apuradas na forma deste artigo, poderao ser distribuidas aos
Cooperados, na propor¢ao das operacoes que realizaram com a Cooperativa, apds a aprovacao
do Balanco pela Assembleia Geral, salvo se estader destinacao diversaas sobras.

§2° — As perdas verificadas, que nao tenham cobertura no Fundo de Reserva, serao rateadas
entre os Cooperados, na propor¢ao das operacoes que realizaram com a Cooperativa, apés a
aprovacao do Balanco pela Assembleia Geral, salvo decisao diversa desta.

8 DIREITO DOS
COOPERADOS

Art.8°-Desde que estejaem dia com suas obrigacoes sociais o cooperado temodireitode:

| - Participar de todas as atividades que constituam o objetivo da Cooperativa, recebendo os seus servicos e com ela
operando, sempre nos termos e limites definidos nas normas e procedimentos aprovados pela Assembleia Geral,
Conselho de Administracao, Diretoria e as que constituirem o Regimento Interno;

Il - Ser votado para os cargos sociais, nos termos e condi¢oes previstos neste estatuto;

lll - Votar e ter suas propostas votadas nas Assembleias Gerais nos termos e procedimentos definidos pela
Assembleia Geral;

IV - Resguardado os casos de sigilo técnico ou comercial, solicitar esclarecimentos sobre as atividades da Cooperativa
e, através dos canais eletrénicos de relacionamento com os sécios, a partir do dia da publicacao do respectivo Edital de
Convocacao de Assembleia Geral Ordindria, consultar Balanco, Demonstracoes financeiras, DRE, relatérios de
desempenho financeiros e patrimonial, plano de trabalho da administracao além dos relatérios técnicos e o parecer
do Conselho Fiscal e da Auditoria, ficando vedada a divulgacao dos mesmos a terceiros.

V - Usufruir dos beneficios, inclusive planos de satde, disponibilizados pela cooperativa a seus sécios nos termos,
limites e condicGes definidos em normativos préprios aprovados pela Assembleia Geral Extraordinaria, podendo tais
beneficios serem estendidos aos seus dependentes diretos ou aqueles devidamente registrados em seu imposto de
renda;

VI - Solicitar afastamento temporario das operacdes por até 12 (doze) meses, prorrogdveis a critério do Conselho de
Administracao, desde que ndo exerca sua atividade profissional como médico na drea de atuacao da Unimed Volta
Redonda.

VIl - A partir da publicacdo do Edital ter acesso, através dos canais eletronicos de relacionamento com os sdcios, a
relatério informativo sobre as pautas que serdo votadas na Assembleia Geral Extraordindria, com o objetivo de
possibilitaruma melhor compreensao dos temas que serao deliberados.

81°- Ficaimpedido de votar e de ser votado, na Assembleia Geral, o Cooperado que:
| - Tenha sido admitido depois de convocada a Assembleia Geral.

Il - No tenha exercido atividade profissional, sob qualquer forma, com a Cooperativa nos 12 (doze) meses anteriores a
Assembleia Geral.

Il - Seja ou tenha se tornado empregado da Cooperativa, até que Assembleia Geral, aprove as contas do ano social em
que tenha deixado as suas funcoes.

IV - Que estiver de licenca para exercer atividade de dirigente de pessoa juridica considerada concorrente da Unimed.

V - No caso de temas ligados as operagoes de interesse exclusivo do Cooperado, ficard impedido de votar o sécio que
por si, seus dependentes ou pessoas juridicas da qual participe, possua contrato de prestacao de servicos ou
fornecimento de bens diversos daqueles que prestaria como cooperado na Unimed Volta Redonda.
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Parands, ndo ha dividas de que a geragao de oportunidades de desenvolvimento para as pessoas e o investimento na
construcao de competéncia, foi a base para o crescimento e transformacao da cooperativa ao longo dos anos. Por isso,

mesmo com os grandes desafios, continuamos trabalhando na capacitacao de nossos cooperados e colaboradores.

Tivemos mais uma turma do Plano de Sucessao para o Conselho Fiscal, com o objetivo de preparar e desenvolver os
médicos cooperados para concorrer a cargos eletivos nos conselhos sociais e garantir uma transicao segura,
preservando a posicao da Unimed Volta Redonda no mercado. Foram 3 mddulos de aprendizagem, totalizando 8
horas de capacitagdo para cada aluno. O curso contou com a participagdo de 06 médicos cooperados com 100% de
aproveitamento nas aulas. Desses, 01 se inscreveu para concorrer as elei¢oes do Conselho Fiscal da cooperativa de
2024.

Pensando nos cooperados que atuam em consultérios, criamos o Platao, que tem o objetivo de incentivar e viabilizara
participacdo dos cooperados em programas de capacitacao e educagao continuada em sadde. Os encontros sao
mensais e em cada agenda s3o abordados temas variados do planejamento estratégico e institucionais, campanhas
anuais, protocolos de seguranca, entre outros. Em 2023, foram 13 encontros, com a participa¢dao de 383 médicos

cooperados.

A partir do engajamento e necessidade de referenciar e divulgar os novos servicos do Hospital Unimed, nasceu o
Platao Especialidade, onde abordamos temas especificos e discutimos a atuagao médica, clinica e cirdrgica com os
médicos, além da indicacdo do recurso tecnolégico mais seguro e apropriado para o melhor diagndstico do cliente.
Nos dltimos meses de 2023, destacamos as especialidades de Ginecologia, Cardiologia, Mastologia e

Gastroenterologia.

Durante o ano, também trabalhamos projetos de desenvolvimento para os nossos colaboradores, por meio do
programa multiplicadores do saber que contou com a participacao dos colaboradores como mediadores,
valorizando o conhecimento das nossas pratas da casa. Criamos treinamentos internos para os novos gestores da
Cooperativa, com o objetivo de apresentar ferramentas para que possam iniciar suas funcdes no cargo e trazer uma
visao processual. Lancamos o Gamma Impulsione, programa exclusivo para o novo gestor pararevisitar ou apresentar
a cultura da Unimed Volta Redonda, proporcionando a experiéncia inicial do Jeito Unimed de Cuidar, e ofertando um

suporte organizacionalao novo momento de gestao.

A cooperativa, com objetivo de capacitar pessoas com deficiéncia, desenvolvendo suas habilidades e competéncias a
fim de prepara-las para o mercado de trabalho, langou a 1* turma da Capacitacao para Pessoas com Deficiéncia, em
parceria com o Instituto Lébus Treinamento, Ensino e Pesquisa, um curso gratuito paraa comunidade. A turma contou
com 19 participantes, em que 5 foram contratados. Iniciamos também a jornada do atendimento, com objetivo de
desenvolver e trabalhar habilidades comportamentais, oferecendo ferramentas e técnicas para aperfeicoar a
qualidade do atendimento. Também promovemos o Gamma Enfermeiros, buscando potencializar o desempenho dos
enfermeiros para serem protagonistas na lideranca assistencial, tomando decisdes assertivas, administrando

conflitos e fortalecendo anossa cultura.

E fomos reconhecidos, mais uma vez, como um dos Lugares Incriveis para Trabalhar no Brasil, umainiciativado UOL e
da Fundacdo Instituto de Administragdo (FIA), que avaliou as empresas brasileiras com os mais altos niveis de
satisfagao entre os seus colaboradores. A pesquisa analisou 9 pilares da organizacao. Sao eles: carreira, comunicacao,
aprendizagem, lideranca, qualidade de vida no trabalho, inovagao e autonomia, reconhecimento e recompensa,

relagbes interpessoais e ESG (Ambiental, social e governanca).

Considerando outras pesquisas de clima organizacional, ja s3o doze anos em que a organizacao é apontada como
referéncia em gestao de pessoas, eleitos por oito vezes uma das Melhores Empresas Para Trabalhar, pelainiciativa da
revistaVocé S/A e quatro vezes um dos Lugares Incriveis. O indice de turn over (indice de rotatividade) foi de 1,66% em
2023. Alémdisso, até setembro de 2023, 65% das vagas mistas, ou seja, com participagdo do publico externo einterno,

foram preenchidas com candidatos internos.
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Em 2023, pelo terceiro ano consecutivo, nosso Hospital foi eleito um dos 100 Melhores Hospitais do Brasil, segundo
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ranking internacional. Nesta edi¢ao, nossa unidade hospitalar subiu 10 posicoes em relagao ao ano de 2023,
alcancando a 78° posicdo. A classificacao é resultado de uma pesquisa da revista norte-americana Newsweek, em
parceria com a empresa global de pesquisa de dados Statista Inc. Também recebemos a manutencao da certificagao
ONA Nivel 3, (Acreditado com Exceléncia) que reforca a exceléncia dos padrées de atendimento do nosso Hospital.

O laboratério do Hospital Unimed Volta Redonda conquistou, mais uma vez, a acreditacdao PALC (Programa de
Acreditacao de Laboratorios Clinicos), da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica. A certificacdo atestaa qualidade e
seguranca dos servicos prestados pela unidade, desde o atendimento do paciente até o laudo. Ja no Litoral,
recebemos o selo de Top Performer, concedido aos hospitais que apresentam os melhores resultados clinicos, com
boas préticas assistenciais para garantir a qualidade do cuidado dos pacientes de alta gravidade e complexidade.
Foram avaliadas mais de 1800 unidades, e apenas 211 UTIs Gerais apresentaram desempenho de acordo com o mais
alto selode qualidade da AMIB.

Como um reflexo do desenvolvimento de agoes em prol do meio ambiente no dia a dia, o Hospital Unimed Volta
Redonda tornou-se membro do Projeto Hospitais Saudaveis (PHS) e da Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis no
Brasil. Com aadesdo, o hospital participa do programa Desafio Energia, para melhorar agdes de eficiéncia energéticae
reduzir, cada vez mais, os impactos ambientais das nossas operacoes. O Projeto Hospitais Saudaveis retine 321
unidades e 21 sistemas de salde brasileiros comprometidos com os objetivos da Agenda Global Hospitais Verdes e
Saudaveis.

Um exemplo das acoes promovidas pela cooperativa em prol do meio ambiente no ano, foi o plantio de hortalicas na
unidade do programa Curumim da Casa da Crianca e do Adolescente no bairro Volta Grande. A iniciativa da cooperativa
é resultado da semana do meio ambiente, realizada com os colaboradores e médicos cooperados, que incentivou a
coleta seletiva e a reciclagem. Por meio de uma gincana, mais de 278 kg de materiais reciclaveis foram arrecadados e

revertidos em recursos paraaacao social em parceriacom o programa.

Em cerimonia realizada na 52° Convencdo Nacional Unimed, recebemos o Prémio Inova + Satde na categoria Gestao
do Cliente com o Projeto Experiénciado Cliente. Esse reconhecimento refor¢a o nosso focoem conhecer e aprimorara
jornadado cliente na Unimed Volta Redonda, promovendo a melhor experiéncia e a entrega do Jeito Unimed de Cuidar.
Também conquistamos o segundo lugar na categoria Filme Institucional, no Prémio Talentos da Publicidade,
promovido pela TV Rio Sul - Afiliada Globo. O projeto vencedor foi criado em 2022, para celebrar o aniversario de 33
anos da Unimed Volta Redonda. Participaram do video cooperados, colaboradores, clientes e parceiros, reforcando

ainda mais anossa esséncia: cuidar das pessoas.

Os reconhecimentos ndao pararam por ai: mais uma vez, fomos premiados no 12° Melhores Praticas, durante a 31°
edicdo do Simpdsio das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro (Suerj). A Cooperativa, que concorreu comas 18 Unimeds
do Rio de Janeiro, foi premiadaem 2 categorias, sendo elas, Gestao de Pessoas e Comunicagao, Digital e Marketing.

E encerramos o ano com o recebimento de trés prémios na ceriménia do Prémio 10+Coop, idealizado pelo Sistema
OCB/RJ. Ficamos 1° lugar nas categorias Gestao e Governanga, 2° lugar na categoria A¢coes com Colaboradores e
3°lugar em faturamento. Os reconhecimentos representam a forca do cooperativismo presente na Unimed Volta

Redonda e demonstram as boas praticas na gestao.

O Hospital Unimed Volta Redonda também encerrou o ano com reconhecimento, sendo lider no indice Valor Satide

Brasil (IVSB) 2023, em duas linhas de cuidado: Cancer de Mama e Angioplastia Coronaria, por isso, a unidade est3d
entre os hospitais com as melhores performances assistenciais do pais. Criado pela plataforma Valor Sadde Brasil, o
prémio reconhece a elevada entrega de valor do hospital ao paciente e a contribuicao com a transformacao do sistema
de salde brasileiro. Somente as organizacoes com desempenho acima do esperado, nas dimensdes analisadas, sao
categorizadas como Lideres IVSB. No total, 57 instituicoes do pais receberam o prémio no ano.

v

MENSAGEM FINAL

Em 2023, a Unimed Volta Redonda manteve em sua pratica uma série de aces que evidenciam o
seu cuidado com as pessoas, acreditando em valores que passam pela cooperacao e transformacao.
Apesar do ano desafiador, nos mantemos firmes com muita determinacdo e forte espirito de equipe
para superar os obstdculos e alcangar uma virada expressiva do resultado, com acdes que nos fizeram
manter o nosso olhar para diferenciacdo dos nossos negdcios e competitividade no mercado.

Agradecemos o engajamento dos médicos cooperados, a dedicacdao de colaboradores e
terceirizados, e a confianca de nossos clientes. Encerramos o ano com muitos motivos para celebrare
conquistas importantes, que reforcam o nosso propdsito em cuidar da saide e bem-estar das
pessoas.

Aproveitamos para reiterar o nosso compromisso em cuidar cada vez melhor das pessoas e gerar
trabalho e renda para os cooperados. Temos muito trabalho pela frente, mas seguiremos firmes em
nosso objetivo de manter nossa Unimed sélida e perene.
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Vitdrio Moscon Puntel
Presidente da Unimed Volta Redonda
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Elaine de Fatima Nogueira
Vice-presidente da Unimed Volta Redonda
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UNIMED VOLTA REDONDA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

7.970/0001-30

Balangos Patrimoniais - Em 31 de dezembro 2023 e de 2022 (Em reais)

Demonstragoes do resultado - Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 (Em reais)

Controladora Consolidado
2| 2|

Controladora

Consolidado
3 2|

Ativo Nota 2023 20. Nota 2023 2022 20
Ativo circulante 173.166.753 155.339. 597 181.211.730 158.260.392 Contraprestagoes efetivas de plano de assisténcia a satde 476.370.372 407.124.122 476.370..
Disponivel 2.249.12: 6.288.782 .740.721 7.655.198 Ingressos com operagdes de assisténcia a salde 494.451.118 425.432.199 494.451. .
Realizavel 170.917.628 149.050.815 _173.471.009 150.605.194 Contraprestagoes liquidas 494.056.256 426.691.954 494.056.256 426.691.954
Aplicagées financeiras 5 53.286.307 58.056.456 ___ 53.286.307 58.056.456 Variagao das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde 394.862 (1.259.755) 394.862 (1.259.755)
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 33.803.197 38.141.654 33.803.197 38.141.654 (-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satide da operadora (18.080.746) (18.308.077) (18.080.746) (18.308.077)
Aplicagdes livres 19.483.110 19.914.802 19. 19.914.802 Eventos indenizaveis liquidos (390.853.535) (368 272.399) (390 853.. 535) (368.272.399)
Créditos de Operagdes com Planos de Assist. a Saude 6 42.635.031 39.836.649 4. 39.836.649 Eventos conhecidos ou avisados (389.889.112)  (368.999.179) (389.889.112) (368.999.179)
Contraprestagdes pecunidrias a Receber 42.089.093 29.347.589 42.089.093 29.347.589 Variagao das provisdes de eventos ocorridos e ndo avisados 4.42 726.7 M) M
Operadoras de planos de assisténcia a Saude 108.836 10.167.740 108.836 10.167.740 Resultado de operagdes com planos de assisténcia de saude 85.516.837 38.851.723 85.516.837 38.851.723
Outros créditos de operagdo com planos 437.102 321.320 437.102 321.320  Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude 224.385 186.236 224.385 186.236
Créditos Operagdes de Assisténcia a Salde nao relacionados com planos 7 33.819.662 14.920.779 33.819.662 14.920.779 Ingressos de assisténcia a saiide néo relacionadas
Créditos Tributarios e Previdenciarios 3.621.604 2.850.941 3.863.710 3.065.982 com planos de saude da operadora 209.226.727 141.039.332 233.519.981 154.934.761
Bens e Titulos a Receber 8 37.460.759 33.325.370 39.771.189 34.663.751 Ingressos com operagdes de i édico-hospital 18 199.680.924 132.668.835 222.653.351 146.560.176
Despesas Antecipadas 143 710 988 1.667 Ingressos com administragdo de intercambio
Conta Corrente com cooperados 94.122 59.910 94.122 59.91 eventual - assisténcia médico-hospitalar 6.531.077 4.853.539 6.531.077 4.853.539
Ativo nao circulante 206.767.536 217.426.281 221.386.728 233.234.373 Outros ingressos operacionais 3.014.726 3.516.958 4.335.553 3.521.046
Realizavel a longo prazo .139.97 .786.104 .237. 6.942.91 Tributos diretos de outras operagdes de assisténcia a satde .472.022) ___ (4.686.530) .472.022) ___ (4.686.530)
Depositos Judiciais e Fiscais 15 6.350.106 4.957.315 6. 447 194 5.054.403 Outros dispéndios operacionais com plano de assisténcia
Outros créditos a receber a longo prazo 8 .789.864 .828.789 1.789.864 1.888.512  a saude da operadora (23.669.347) (560.851) (23.889.936) (1.205.857, )
Investimentos 9 70.935.11 70.667.017 4.500. 6.918.418 Outros dispéndios de operagdes de planos de assisténcia a saude (11.954.929) 7.349.188 (11.954.929) 7.349.18
Partici aria liadas pelo do da equivaléncia patril ial 63.117.144 63.913.797 1.534.820 Programa promog&o salde e prevencgéo de riscos e doengas (1.071.608) (1.628.199) (1.071.608) (1.628. 199)
Participagoes Societarias em Rede Assistencial 5.891.429 4.209.317 - - Provisdo para perdas sobre créditos (10.642.810) (6.281.840) (10.863.399) (6.926.846)
Participagdes em Outras Sociedades 57.225.715 59.704.480 1.534.820 - Outros dispéndios operacionais de assisténcia
Participacéo societaria avaliadas pelo método de custo 7.817.724 6.752.972 7.818.924 6.752.972 a saude néo relacionados com planos de saide da OPS 19 (167.035.007) __(104.328.343) 177.149.824) _ (107.967.582)
Outros investimentos 248 248 45.146.895 165.446 Itado bruto 97.791.573 70.501.567 111.749.421 80.112.751
Imob do 10 __125.048.496 __ 134.993.793 155.991.877 __ 214.376.273 Dispéndios de comercializagdo (9.303.968) (9.287.970) (9.303.968) (9.287.970)
Iméveis de Uso Préprio - - 15.282.093 59.091.495 Dispéndios administrativos 20 (63.024.353) 68.145.047) 77.390.932) (83.189.645)
Hospitalares - - 15.282.093 59.091.495 Resultado financeiro liquido 21 (12.445.574) (4.452.966) (13.384.678) (3.087.992)
Imobilizado de Uso Préprio __44.877.383 ___ 51.619.930 L .671 71.910.915 Ingressos financeiros 11.075.597 10.776.499 13.024.368 12.811.772
Hospitalares 40.027.085 45.539.425 55.688.373 65.769.553  Dispéndios financeiros (23.521.171) 15.229.465) 26.409.046) (15.899.764)
Né&o Hospitalares 4.850.298 6.080.505 4.850.298 6.141.362 Resultado patrimonial 1.110.454 (2.788.900) 2.454.005 1.160.712
Outras Imobilizagdes 80.171.113 83.373.863 80.171.113 83.373.863 Ingressos patrimoniais 3.702.103 1.291.812 2. 518 849 1.696.024
Intangivel 2.643.954 4.979.367 2.657.154 4.996.767 Dispéndios patrimoniais (2.591.649) 4.080.712) 44) 535.312)
Total do ativo 379.934.289 372.765.878 402.598.458 391.494.765 Sobra antes dos impostos e participagdes 14.128.132 (14.173.316) 14. 123 848 (14.292.144)
Controladora ado Imposto de renda 22 (1.157.349) - (1.655.010) (429.005)
Passivo Nota 23 2022 2023 2022 Contribuigao social - 22 435.744) - 635. 305.230)
Passivo circulante 171.066.132 193.810.206 178.053.466 201.268.287 Sobra liquida do exercicio 12.535.039 (14.173.316) 11.833.485 (15.026.379)
Provisdes técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 11 72.953.512 76.466.940 72.953.512 76.466.940 Atribuidos a: L.
Provisao de Contraprestacdes N&o Ganhas - PPCNG 40.727.199 39.702.346 40.727.199 39.702.346  Participagao de sécios controladores 12.535.039  (14.173.316)
Provis&o de Insuficiéncia de Prémios - 789.602 - 789.602 Participagéo de socios ndo controladores —_(701.554) __(853.063
Provisdo para remissao 1.771.130 1.577.156 1.771.130 1.577.156 __ 11.833.485 15.026.379)
Provisdo de Eventos a liquidar para o SUS 6.027.106 5.372.024 6.027.106 5.372.024 F3 Itado - 3 b
Provisao de Eventos a liquidar para outros prestadores 7.760.841 13.322.999 7.760.841 13.322.999 Demonstragdes dor abrangente - Em 31 de o de 2023 e de 2022 (Em reais) .
Provisao de Eventos ocorridos e ndo avisados 16.667.236 ___ 15.702.813 ___ 16.667.236 ___ 15.702.813 Controladora > 5 Consolidado
e el & Saie ST M 000 S soma iuaa o xerico 12595038 14.173370) 11095485 (1026379
Operadoras de planos de assisténcia a satde 4.069.241 5.125.395 4.069.241 5.125.395 . 5 = = 5
Débitos Operagdes de Assisténcia a Satde néo relacionados com planos da OPS 741638 1.600.047 741638 1.600.047 Total do resultado abrangente do exercicio __ 12.535.039 _ (14.173.316) _ 11.833.485 _ (15.026.379)
Tributos e Encargos a recolher 12 19.278.524 17.428.612 20.881.072 18.940.900 Resultado abrangente do exercicio atribuido a:
Empréstimos e Financiamentos a pagar 13 19.331.419  31.672.664  20.167.023  31.056.067 Participacéo de socios controladores 12.535.039  (14.173.316)
Débitos diversos 14 481054335  56.288.142 52603517  62.850.532 Farticipagao de socios nao controladores —_(701.554) 853.063)
Conta Corrente de cooperados 6.382.865 4.408.354 6.382.865 4.408.354 __11.833.485 _ (15.026.379)
Passivo nao circulante 102.069.956 85.691.465 103.621.906 80.978.856 F3 ixa - me indi - d i
Provisoes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide 1" P RIIK] A TR ERTTK] 2519281 Demonstracdes dos fluxos de caixa - método indireto - Em 31 de o r‘; dir23023 e de 2022 (Em(;eils)Ii O
Provisho d6 venios hauidar SUS 255010 U3a0e1 59916 ““agoa1 Fluxode caixa das atividades operacionais T S M — Y S— Y R
Provisées q 15 - 575'272 34 32QI§27 24 “02. Sobra liquida do exercicio . 12.535.039 (14.173.316) 11.833.485 (15.026.379)
Provisdes para Agdes Judiciais -920. 24.966.025 ',f;l uste dofes“"ad".dz exercicio 1064752 714163 1.065.952 714163
Tributos e encargos sociais a recolher 12 28.094.442 Ea _ICI;??(;E_O emts_ome_ al €s cooperativas ( 844A693) 3(986'296) (. 93'690) (714.163)
Parcelamento de Tributos e Contribuigdes 20 853.009 28.094.442 quivalencia patrimonial : - (93. 2
Empréstimos e Financiamentos a Pa 13 44.952.252 25.303.323 Depreciagdes e amortizagbes 14.743.599 14.254.398 17.516.608 17.751.877
piprestn gar Ooe Resultad lienacao de by 1.375.642 504.743 4.679.973 532.769
Débitos diversos 14 29.833 95.785 esultado na alienagao de bens - - : g
Patriménio liquido 16 264, 120.923 109.247 622 Perg:las~ por redu(;a_o::m vglor_ de mercado . L 81.209 189.115 90.938 193.626
Capital social 85.527 456 84.528.501 85.527 456 84528501 Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde (3.166.524) 8.946.975 (3.166.524) 8.946.975
Reservas 12.496.218 8.735.706 12.496.218 8.735.706 ProvisGes para agdes j udiciais 9.968.514  (48.604.138) 9.954.602  (48.704.438)
Reserva de capital - - - - Provisao para perdas sobre créditos 4.597.712 3.040.080 4.497.376 2.551.968
Reserva legal 3.322.672 188.912 3.322.672 188.912 \B/a'Xa de guotaf de agbes em tesouraria (48.040) 48.040 - -
ariagao dos ativos:
ggggga disposicdo da AGO g;;iggg 8546794 g%i% 8546794 Aplicagao financeira vinculadas s provisoes técnicas 4.338.457 (1.794.496) 4.338.457 (1.794.496)
Participagéo de nao controladores - - 14.124.885 15.983.415 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salude (6.077.682) 2.173.021 (6.077.682) 2.173.021
Total do passivo 379.934.280 __ 372.765.878 ___402.598.458 __ 391.494.765 Créditos de operaces de assisténcia a saude
— - —_ —————— ———— — — — ——— ——————— néo relacionados com planos de salde da operadora (18.843.090) (8.967.746) (18.843.090) (8.967.746)
Demonstracées das mutagdes do patriménio liquido - Em 31 de o de 2023 e de 2022 (Em reais) Créditos tributarios e previdenciarios (770.663) (1.634.021) (797.728) (1.726.579)
Sobras a Participagéo Bens e titulos a receber e despesas antecipadas (5.470.102) (127.555) (6.281.980) 1.878.977
Capital Reserva Reserva disposicao de ndo con- Conta corrente de cooperados (34.212) (11.828) (34.212) (11.828)
__social _ de capital Iegal RATES da AGO Total troladores Total Depésitos j udiciais (1.392.791) (1.225.279) (1.392.791) (1.225.279)
Saldos em 1° de janeiro de 2022 74.610.235 23_5 62.983 _ 14.299.245 8.546.794 5.858.224 103.377. 4§ 4.031 Variagdo dos passivos:
Outros aj ustes de n&o controladores - - - 637) (133.637) Débitos de operagdes de assisténcia a saude (1.621.608) 586.405 (1.621.608) 586.405
Aumento de capital com sobras 481. 516 - - - (481 .516) - - Débitos de operagdes de assisténcia a saude
Distribuic@o de sobras - - - (5.376.708) (5.376.708) - (5.376.708)  nao relacionadas com planos de saude da operadora (858.409) 1.049.611 (858.409) 1.049.611
Integralizag@o de capital 12.994.081 - - - - 12.994.081 1.628.565 14.622.646 Tributos e encargos sociais a recolher (5.323.848) 29.655.525 (5.301.261) 29.248.628
Baixa de capital . (3.557.331) - - - - (3.557.331) - (3.557.331) Débitos diversos (8.299.758) 2.490.320 (10.312.966) (847.977)
Transferéncia de reserva de capital Conta corrente de cooperados 1.974.511 1.955.801 1.974.511 1.955.801
para fundo de reservas ) (62»983) 62'983 - - - - - Recursos liquidos aplicado nas operagdes (2.512.103) (8.352.212) (961.943) __ (12.149.227)
Adiantamento para futuro aumento de capital - - - 185.000 185.000  Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Perda do exercicio - (14173, 316) (14-173-316) (853. 063) (15.026. 379) Variagao de investimentos - (5.000.000) (1.275.932) (160.083)
Absorgao da perda com reserva legal . D (14173316)_ - 14473316 . O Aquisigoes do imobilizado e do intangivel (3.919.741) __ (22.034.142) (6.710.158) __ (25.321.585)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 m I M M - _93.264.207 _ 15.983.415 109.247.622 Recursos liquidos aplicados nas atividades de investimentos (3.919.741) __ (27.034.142) (7.986.090) __ (25.481.668)
Baixa de quotas de agGes em tesouraria - - . - Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Perda de participagéo de s6cio n&o controlador - - - - - . E Variagao empréstimos e financiamentos 961.540 13.710.027 8.759.885 13.925.257
Baixa de participagao de scio néo controlador - - - - - . E Participagdo de nao controladores - - (1.156.976) 1.679.928
Integralizacéo de capital 6.600.504 - - - - 6.600.504 21.435 6.621.939  Distribuicao de sobras - (5.376.708) - (5.376.708)
Baixa de capital (5.601.549) - - - - (5.601.549) - (5.601.549) |ntegralizagéo de capital 6.600.504 12.994.081 6.600.504 12.994.081
Sobras do exercicio -, - - - 12.535.039 12.535.039 (701.554) 11.833.485 Baixa de capital (5.601.549) 3.557.331) (5.601.549) (3.557.331)
Constituicdo das reservas estatutarias: Recursos liquidos provenientes das atividades de financiamentos —__1.960.495 70.069 8.601.864 19.665.227
Constituicéo da reserva legal - - 3.133.760 (3.133. 760) - - - Variagao no caixa e equivalentes de caixa —_ (4.471.349) __ (17.616.285) 46.1 17.965.668)
Constituicdo da RATES - - M 626.752) - - Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 21.732.235 26.203.584 27.223.831 27.570.000
Saldos em 31 de dezembro de 2023 85.527.456 __ - _ 3.322.672 9.173.546 __ 8.774.527 M __14.124.885 120.923.086 (Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 26.203.584 43.819.869 27.570.000 45.535.668
As notas explicativas da administragéo sao parte integrante das demonstragdes financeiras Variagao no caixa e equivalentes de caixa (4.471.349) (17.616.285) (346.169) __ (17.965.668)

Notas explicativas as demonstragdes financeiras individual e

consolidado - Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 (Em reais)

1 Contexto operacional: A Unimed Volta Redonda Cooperativa de Trabalho Médico (“Controladora”), sediada em Volta Redonda - RJ, contava com 443
cooperados no fim de 2023 e 454 cooperados no final de 2022, e tem por objetivo a defesa econémica e social do trabalho de seus cooperados, promoven-
do contratos para a presta\;ao de servigos assistenciais médico-hospitalares individuais, familiares e coletivos bem como operar e comercializar os planos
privados de assisténcia & salide nos termos da legislagéo aplicavel. E seu obj etivo ainda a educag@o cooperativista de seus cooperados e a participagao
em campanhas de expansdo do cooperativismo e de modernizagéo de suas técnicas. Os planos de salude propiciam o atendimento as necessidades de
saude de seus beneficiarios, mediante o acesso a rede de prestadores de servigos cooperados, credenciados e rede propria na sua cidade sede e regido.
A Cooperativa conta com oito unidades, sendo a sede da operadora, unidades comerciais, unidade de promogéo e prevencdo a saude e hospital proprio,
localizados em Volta Redonda — RJ e Angra dos Reis — RJ. A Controladora e suas controladas operam no seguinte contexto:
a) Participagdes diretas

Controladas (diretas) Obs.
UVR Empreendimentos e Participagdes S.A. (i) o o
Hospital Litoral Sul Ltda. (ii) 100% 0%
(i) Constituida sob a forma de sociedade anénima, regendo-se pelo seu Estatuto Social e pela legislagdo aplicavel. Tem por objetivo a participagdo em outras
sociedades nacionais ou estrangeiras, na condigdo de sécia, acionista ou cotista, em carater permanente ou temporario, como controladora ou minoritaria.
Foi auditado por nossos auditores que emitiram Relatério do Auditor Independente com opinido sem ressalva, datado de 23 de fevereiro de 2024. (ii) Consti-
tuida sob a forma de sociedade limitada, tem sua sede instalada na cidade de Angra dos Reis, estado do Rio de Janeiro. Tem por obj eto social a exploragéo
dos ramos de: atividades de atendimento hospitalar, atendimento pronto-socorro e unidades hospitalares para atendimento de urgéncia.
b) Participagées indiretas — UVR Empreendimentos e Participagdes S.A.

Controladora Minoritario
100% 9

Controladas (indiretas) Controladora Minoritario

Saude Leve Administradora e Servigos Ltda 100,00% -
HP Participacdes e Consultoria Técnica S.A. 74,26% 25,74%
UVR Park Gestao de Estacionamento Ltda. 100,00% -
Simples VR Saude Ltda. 100,00% -
Radioterapia de Volta Redonda Ltda. 84% 16%
Lobus Centro De Pesquisa Clinica Ltda. 100,00% -
Centro Cuidar Nefrologia Volda Redonda e Nefroclinicas Ltda. 50,00% 50,00%

(i) Constituida no exercicio de 2020 sob a forma de sociedade limitada, tem sua sede instalada na cidade de Angra dos Reis, estado do Rio de Janeiro. Tem
por objeto social a exploragdo dos ramos de: gestéo de ativos intangiveis ndo financeiros e consultoria em tecnologia da informagao. (ii) A HP Participacdes
e Consultoria Técnica S.A. tem por obj eto social a exploragdo dos ramos de: atividade de participagdo em outras sociedades como sdcia, acionista ou
quotista, caracterizando-se como holding de instituicdes ndo financeiras. Tem sede e foro na Rua Alberto Pasqualine n® 80 — Bairro Vila Santa Cecilia — CEP:
27.260-010, em Volta Redonda RJ. (iii) Em 2019, a UVR Park Locagéo e Gestéo de Estacionamento Ltda., foi constituida sob a forma de sociedade limitada,
com sede instalada na cidade de Volta Redonda, estado do Rio de Janeiro, e que tem por obj eto social a exploragédo dos ramos de: locagao de iméveis de
terceiros e estacionamento de veiculos. A Empresa podera ainda, estender as suas atividades e outros ramos, desde que assim entendam os sdécios e de
acordo com o Cédigo Comercial, devendo, para tanto, proceder a competente alteragédo contratual. (iv) Constituida em 2020, a Simples VR Saude Ltda.,
com sede instalada na cidade de Volta Redonda, estado do Rio de Janeiro, e que tem por obj eto social a exploragéo dos ramos de: a prestagédo de servigos
médicos, hospitalares e /ou odontolégicos profissionais; a comercializagdo, em todo territério nacional , de planos de satde, médicos e odontolégicos, em
todas as modalidades previstas pela legislacdo brasileira pertinente, incluindo a prestacdo de servigos de gerenciamento, planej amento, organizagdo e
operacdo de planos privados de salide e; a participagdo, como sdcia, acionista, em outras sociedades simples ou empresarias, desde que atendem os s6-
cios e de acordo com o codigo comercial, devendo, para tanto, proceder a competente alteragéo contratual. (v) Em 2021, a Radioterapia de Volta Redonda
Ltda., foi constituida sob a forma de sociedade limitada, com sede instalada na cidade de Volta Redonda, estado do Rio de Janeiro, onde sua matriz, tem
por obj eto social prestar servigos de radioterapia, ou sej a, aqueles que se utilizam de técnicas de radiagao ionizante para o tratamento de pacientes com
neoplastias, amplamente considerados e sua filial, tem por objeto social o comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos odonto-médico
hospitalares e laboratoriais. (vi) Em 2021, a Lobus Centro De Pesquisa Clinica Ltda. foi constituida sob a forma de sociedade limitada, com sede instalada
na cidade de Volta Redonda, estado do Rio de Janeiro, e que tem por obj eto social a exploragao de ramos de pesquisa e desenvolvimento experimental em
ciéncias fisicas e naturais, atividade médica ambulatorial com recursos para realizagdo de exames complementares, laboratérios clinicos, pesquisa e desen-
volvimento experimental em ciéncias sociais e humanas e servigos de diagnosticos por registro grafico - ECG, EEG e outros exames analogos. A socieda-
de podera ainda estender suas atividades a outros ramos, desde que assim entendem os sécios e de acordo com o cédigo comercial, devendo, para tanto,
proceder competente alteragao contratual. (vii) Em 2022, a Centro Cuidar Nefrologia Volta Redonda e Nefroclinicas Ltda. foi constituida sob forma de socie-
dade limitada, com sede instalada na cidade de Volta Redonda, no estado do Rio de Janeiro, e tem por obj eto social a prestacdo de servigos de didlise e
nefrologia destinados ao tratamento de doengas renais, além das atividades médicas ambulatoriais, exames complementares e realizagéo de cursos, trei-
namentos e simpésios na area médica, podendo ser estendido ou modificado a critério dos sécios mediante alteracao contratual devidamente registrada no
Orgéo Competente. Em 2022 o saldo da Centro cuidar Nefrolofia Volta Redonda e Nefroclinicas Ltda. consta nas demonstrages financeiras consolidadas,
em 2023, por decisdo da administragdo, ndo foi realizada a consolidagéo, visto que o controle é da outra parte. As investidas indiretas consolidadas foram
por nés auditadas, conforme relatério datado de 23 de fevereiro de 2024 sem modificagdes. 2 Ambiente regulatério (Controladora): Por meio da Lei n®
9.961, de 28 de j aneiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da
Saude. A Cooperativa esta subordinada as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras
de planos privados de assisténcia a salde, inclusive politicas de comercializagdo de planos de saude e de reajustes de pregos e normas financeiras e
contabeis. 3 Base para preparacgio e apr do das d acgoes financeiras: a Declaragdo de conformidade - As demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas foram elaboradas e estao sendo apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com observancia
as disposicdes contidas na legislagcdo societaria brasileira e nos pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes técnicas emitidos pelo Comité de Pronun-
ciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e regulamentagdo complementar da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, ainda adaptadas as peculiaridades da atividade cooperativista em consonancia com a Lei 5.764/1971. Esses pronunciamentos visam
a convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas Internacionais de Contabilidade. As demonstragdes financeiras estdo sendo também
apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS através da Resolugdo Normativa n® 528 de 29 de abril de 2022.
A Administragdo avaliou a capacidade da Controladora e suas controladas em continuarem operando normalmente e esta convencida de que ela possui
recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administragdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que
possa gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram
preparadas com base no pressuposto de continuidade. A emissdo das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas foi autorizada pela Administra-
cao da Cooperativa em 8 de margo de 2024. b Mensuragao de valor - As demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com base
no custo histérico. ¢ Moeda funcional e moeda de apresentagdo - As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas estdo apresentadas em Real,
que é a moeda funcional e de apresentacdo da Cooperativa e suas controladas. Todas as informagdes financeiras foram apresentadas em reais, e foram
arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma em nota explicativa. d Base de consolidagao - As demonstragdes finan-
ceiras consolidadas sdo elaboradas em conj unto com as da controladora, utilizando politicas contabeis consistentes, e sdo compostas pelas demonstragdes
financeiras das controladas diretas. S&o eliminados todos os saldos, ativos, passivos, receitas e despesas, oriundos de transagdes entre as empresas in-
cluidas na consolidagdo. As demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2023 consideram as demonstragdes financeiras das seguintes
Sociedades: * Unimed de Volta Redonda — Cooperativa de Trabalho Médico — Controladora; « UVR Empreendimentos e Participagdes S.A. — Controlada
direta; « Hospital Litoral Sul Ltda. — Controlada direta; « HP Participagdes e Consultoria Técnica S.A. — Controlada indireta; * UVR Park Locacédo e Gestéo de
Estacionamento Ltda — Controlada indireta; « Radioterapia de Volta Redonda Ltda. — Controlada indireta; « Lobus Centro de Pesquisa Técnica — Controlada
indireta; « Simples VR Saude Ltda — Controlada indireta; » Salde Leve Administradora e Servigos Ltda. — Controlada indireta; « Clinica Saude Leve VR Ltda.
— Controlada indireta (Controlada direta da Saude Leve Administradora e Servigos). e Uso de estimativas e julgamentos - A preparagdo das demonstra-
¢oes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as normas do CPC e regulamentagdo complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS exige que a Administragao da Cooperativa e suas controladas faga j ulgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacéo de politicas conta
beis e os valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas
sao revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagéo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas séo revisadas
e em quaisquer exercicios futuros afetados. As informagdes sobre j ulgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas pela Cooperativa e suas
controladas e que possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas sdo significativas para as demonstracdes financeiras
estdo incluidas nas respectivas notas explicativas. Incertezas sobre premissas e estimativas - As informagdes sobre as incertezas relacionadas a premis-
sas e estimativas que possuem um risco significativo de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2022 estdo incluidas
nas seguintes notas explicativas: « Nota explicativa n° 6, 7 e 8 - Andlise econémica para fins de mensuragéo da proviséo para perdas estimadas com cré-
ditos de liquidagéo duvidosa dos créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude, créditos de operacgdes de assisténcia a saude nao relacionados
com planos de saude da operadora e outros bens e titulos a receber; « Nota explicativa n® 10 — Analise da vida util econdémica para fins de determinagéo
da depreciagédo do ativo imobilizado; » Nota explicativa n® 11 — Provisdo para eventos ocorrido e ndo avisados — PEONA e PEONA SUS e Ressarcimento
ao SUS; e  Nota explicativa n° 15 — Reconhecimento e mensuracéo de provisdes de demandas j udiciais: principais premissas sobre a probabilidade e
magnitude das saidas de recursos. 4 Politicas contabeis materiais: A Cooperativa aplicou as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente
a todos os exercicios apresentados nestas demonstragdes financeiras, salvo indicages ao contrario. Além disso, a Cooperativa adotou a Divulgagéo de
Politicas Contabeis (alteragdes ao CPC 26/IAS 1 e ao IFRS Practice Statement 2) a partir de 1° de janeiro de 2023. As alteragdes exigem a divulgagéo de
politicas contabeis “materiais”, em vez de “significativas/principais”. Embora as altera¢gdes nao tenham resultado em nenhuma mudanga nas politicas conta-
beis em si, elas afetaram as informagdes sobre as politicas contabeis divulgadas na nota explicativa n® 4 em determinados casos. a Instrumentos finan-
ceiros - reconhecimento inicial e mensuragao subsequente - Um instrumento financeiro € um contrato que da origem a um ativo financeiro de uma en-
tidade e a um passivo financeiro ou instrumento patrimonial de outra entidade. Ativos financeiros - Reconhecimento inicial e mensuragéo - Ativos financeiros
séo classificados, no reconhecimento inicial, como subsequentemente mensurados ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes e ao valor justo por meio do resultado. A classificagdo dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das caracteristicas dos fluxos
de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de negécios da Cooperativa e suas controladas para a gestao desses ativos financeiros. A Cooperativa
e suas controladas inicialmente mensura um ativo financeiro ao seu valor justo acrescido dos custos de transagéo, no caso de um ativo financeiro ndo
mensurado ao valor justo por meio do resultado. Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado ou pelo valor justo por
meio de outros resultados abrangentes, ele precisa gerar fluxos de caixa que sejam “exclusivamente pagamentos de principal e de juros”. Ativos financeiros
com fluxos de caixa que ndo sejam exclusivamente pagamentos de principal e de juros séo classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado,
independentemente do modelo de negécio adotado. O modelo de negécios da Cooperativa e suas controladas para administrar ativos financeiros se refere
a como ele gerencia seus ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de negécios determina se os fluxos de caixa resultardo da cobranga de
fluxos de caixa contratuais, da venda dos ativos financeiros ou de ambos. Ativos financeiros classificados e mensurados ao custo amortizado sdo mantidos
em plano de negécio com o objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter fluxos de caixa contratuais enquanto ativos financeiros classificados e
mensurados ao valor justo em contrapartida a outros resultados abrangentes sdo mantidos em modelo de negdcio com o objetivo de obter fluxos de caixa

contratuais e também com o objetivo de venda. As compras ou vendas de ativos financeiros que exigem a entrega de ativos dentro de um prazo estabeleci-
do por regulamento ou convengéo no mercado (negociagdes regulares) séo reconhecidas na data da negociacao, ou sej a, a data em que a Cooperativa e
suas controladas se comprometem a comprar ou vender o ativo. Mensuragdo subsequente - Para fins de mensuragéo subsequente, os ativos financeiros
que a Cooperativa e suas controladas possuem sao classificados em duas categorias: * Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida): Os
ativos financeiros ao custo amortizado sdo subsequentemente mensurados usando o método de juros efetivos e estéo sujeitos a redugéo ao valor recupe-
ravel. Ganhos e perdas séo reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou apresenta reducéo ao valor recuperavel. Os ativos financei-
ros da Cooperativa e suas controladas ao custo amortizado incluem crédito de operagdes com planos de assisténcia a salde, créditos de operagdes de
assisténcia a saude nao relacionados com planos de saude da operadora e bens e titulos a receber. « Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado:
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo apresentados no balango patrimonial pelo valor justo, com as variagdes liquidas do valor justo
reconhecidas na demonstragéo do resultado. Nesta categoria a Cooperativa e suas controladas classificam as aplicagdes financeiras e investimentos.
Desreconhecimento - Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes)
é desreconhecido quando: « Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou * A Cooperativa e suas controladas transferiram seus direitos de
receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacdo de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos sem atraso significativo a um terceiro nos
termos de um contrato de repasse e (a) a Cooperativa e suas controladas transferiram substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a
Cooperativa e suas controladas nem transferiram nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o controle do ativo.
Passivos financeiros - Reconhecimento inicial e mensuragéo - Os passivos financeiros s&o classificados, no reconhecimento inicial, como passivos finan-
ceiros ao valor justo por meio do resultado, passivos financeiros ao custo amortizado ou como derivativos designados como instrumentos de hedge em um
hedge efetivo, conforme apropriado. Todos os passivos financeiros sdo mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais ou menos, no caso de passivo fi-
nanceiro que ndo seja ao valor justo por meio do resultado, os custos de transacéo que sejam diretamente atribuiveis a emisséo do passivo financeiro. Os
passivos financeiros da Cooperativa e suas controladas incluem débitos de operagdes assisténcia a saude, débitos de operagdes assisténcia a satide nao
relacionados com planos de saide da operadora, empréstimos e financiamentos a pagar e débitos diversos. Mensuragéo subsequente - Para fins de men-
suragao subsequente, os passivos financeiros que a Cooperativa e suas controladas possuem séo classificados na categoria: « Passivos financeiros ao
custo amortizado: apos o reconhecimento inicial, os passivos financeiros contraidos sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amorti-
zado, utilizando o método da taxa de j uros efetiva. Ganhos e perdas s&o reconhecidos no resultado quando os passivos sdo baixados, bem como pelo
processo de amortizagdo da taxa de j uros efetiva. O custo amortizado é calculado levando em consideragao qualquer desagio ou agio na aquisi¢ao e taxas
ou custos que sao parte integrante do método da taxa de juros efetiva. A amortizagao pelo método da taxa de juros efetiva é incluida como despesa finan-
ceira na demonstragdo do resultado. Desreconhecimento - Um passivo financeiro € baixado quando a obrigagao sob o passivo é extinta, ou seja, quando a
obrigacédo especificada no contrato for liquidada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente é substituido por outro do mesmo mutuante
em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente sdo substancialmente modificados, tal troca ou modificacéo é tratada como
o desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenga nos respectivos valores contabeis é reconhecida na demons-
tracdo do resultado. Compensacéo de instrumentos financeiros - Os ativos financeiros e passivos financeiros séo compensados e o valor liquido é apresen-
tado no balango patrimonial se houver um direito legal atualmente aplicavel de compensacéo dos valores reconhecidos e se houver a intengdo de liquidar
em bases liquidas, realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente. b Caixa e equivalentes de caixa - Representado por numerarios em caixa,
saldos em bancos conta movimento e aplicagdes financeiras de liquidez imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da
contratagdo, os quais sdo sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor, e s&o utilizados na gestao das obrigacdes de curto prazo da Cooperativa
e suas controladas. Conforme determinagdo da ANS em grupo titulado “Disponivel”. ¢ Aplicagdes financeiras - As aplicagdes financeiras estéo classifica-
das como: Livres: sdo resgataveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de mudanca de seu valor de mercado, e, Garantidoras de provisdes
técnicas: visam lastrear as provisdes técnicas, no ambito do sistema de satide suplementar em conformidade com a RN 392/2015 e posteriores alteragbes
pela RN 521/2022, as quais possuem clausulas restritivas de resgate dependendo de prévia autorizagdo da ANS a instituicao financeira. As aplicagdes fi-
nanceiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do encerramento do balango patrimonial e séo de liquidez imedia-
ta. Os ganhos ou perdas sao registrados no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria séo classificadas na categoria de ativos fi-
nanceiros ao valor j usto por meio do resultado.d Créditos de operagées com planos de assisténcia a satde - Representam os valores a receber em
razdo do reconhecimento pelo regime de competéncia, das receitas oriundas dos servigos colocados & disposigdo dos usuarios de servigos de salde e dos
contratos na modalidade de custo operacional e intercambio. A Proviséo para Perdas Sobre Créditos - PPSC é registrada para cobertura de eventuais perdas
na realizagéo dos créditos a receber constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos
individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A Administragdo da Cooperativa e suas controladas, em analise dos créditos
vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas. e Estoques - Os estoques sdo demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizagéo, dos
dois, o menor. O custo é determinado pelo método de avaliagéo de estoque “custo médio ponderado” e o valor liquido de realizagdo corresponde ao prego
de venda estimado menos os custos. f Investimentos - Representados, substancialmente, por participagdes societarias em empresas controladas e coliga-
das avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial e demais investimentos avaliados pelo valor j usto das cotas.g Imobilizado - g.1 Reconhecimento
e mensuragao - Itens do imobilizado sao avaliados pelo custo histérico de aquisi¢do ou construgdo, deduzido de depreciagdo acumulada e quaisquer perdas
néo recuperaveis. O custo histérico inclui gastos que sao diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo. Quando partes de um item do imobilizado tém
diferentes vidas uteis, elas s&o registradas como itens individuais. Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado, apurados pela diferenca entre
os recursos advindos da alienagéo e o valor contabil do imobilizado s&o reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais no resultado. g.2 Custos
subsequentes - Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que sej a provavel que beneficios futuros associados com os gastos serao auferidos
pela Cooperativa e suas controladas. Gastos de manutencg&o e reparos recorrentes sdo reconhecidos no resultado quando incorridos. g.3 Depreciagéo -
Itens do ativo imobilizado s&o depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida Util econémica estimada de cada componente.
Terrenos nao sdo depreciados. Itens do ativo imobilizado s&o depreciados a partir da data em que sao instalados e estéo disponiveis para uso, ou em caso
de ativos construidos internamente, do dia em que a construgéo € finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagdo. Os métodos de depreciagéo, as vidas
Uteis e os valores residuais foram revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas
contabeis. g.4 CPC 06 R2 (IFRS 16) - Operagoes de arrendamento mercantil - O CPC 06 R2 (IFRS 16) por meio da RN 528/2022 introduz um modelo de
contabilizagdo de arrendamentos no balango patrimonial para arrendatarios. Um arrendatario reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu
direito de utilizar o ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obriga¢éo de efetuar pagamentos do arrendamento. Com relagéo
a natureza das despesas relacionadas com estes contratos, a IFRS 16 substitui a despesa linear de arrendamento operacional com a j ungéo do custo de
depreciacdo dos ativos de direito de uso e da despesa de juros sobre os passivos de arrendamentos, passando a registrar em despesas financeiras. A
contabilidade do arrendador permanece semelhante a norma atual, isto €, os arrendadores continuam a classificar os arrendamentos em financeiros e
operacionais. Para o exercicio de 2023, a Cooperativa realizou o levantamento de todos os contratos de arrendamentos e concluiu que o saldo ndo é rele-
vante para mensuragao. h Intangivel - Ativos intangiveis consistem em softwares de computador reconhecidos pelo custo, menos a amortizagdo acumula-
da e quaisquer perdas acumuladas por reducéo ao valor recuperavel. Eles sdo amortizados ao longo de sua vida util estimada, utilizando-se o método linear.
Se houver uma indicagéo de que houve uma mudanca significativa na taxa de amortizagéo, na vida util ou no valor residual de um ativo intangivel, a amor-
tizag&o € revista prospectivamente para refletir as novas expectativas. i Provisdo para redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impair-
ment) - O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido
de venda. A Administragéo da Cooperativa e suas controladas revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos n&o financeiros (ou grupo de ativos re-
lacionados), com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnolégicas que possam indicar deterioragéo
ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisao
para recuperagéo, aj ustando o valor contabil liquido dos ativos ao valor recuperavel (impairment), em contrapartida do resultado. Se uma perda por redugéo
ao valor recuperavel for subsequentemente revertida, o valor contabil do ativo (ou grupo de ativos relacionados) € aumentado para a estimativa revista de
seu valor recuperavel, mas sem exceder o valor que teria sido determinado caso nenhuma perda por redugéo ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida
em exercicios anteriores. j Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde - Sdo aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez finan-
ceira e operacional das operadoras de planos de assisténcia a saude, a saber: j.1 Provisdo de Contraprestacdes Nao Ganhas - PPCNG - A provisdo para
prémio/ contraprestagdes nao ganhas - PPCNG é constituida conforme previsto na resolugdo normativa RN ANS 314/12 que corresponde a parcela das
contraprestagdes referente ao periodo de cobertura do risco ndo decorrido, e aplica-se somente aos contratos de preco pré-estabelecidos, vigentes na data-
-base de sua constituicdo. Os valores registrados na PPCNG n&o precisam ser lastreados por ativos garantidores. j.2 Provisdo para remissao - Provisdo
de acordo com aprovacdo de Nota Técnica j unto a ANS, calculada mensalmente decorrente de obrigagdo contratual de manter assisténcia a saide aos
dependentes, quando da auséncia do titular. Sendo constituida por calculo do laudo técnico atuarial. j.3 Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o
SUS - O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n® 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da ANS, é a obrigagéo legal das operadoras de
planos privados de assisténcia a satde de restituir as despesas do Sistema Unico de Saude no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam
cobertos pelos respectivos planos. j.4 Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar - Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até
a data-base de apuragao. A resolucgéo dispde também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor integral cobrado pelo
prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificagdo da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer me-
canismo, processo ou sistema de intermediagdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas médicas. j.5
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA - Conforme disposto na Resolugdo Normativa da ANS n° 569, de 19 de dezembro de 2022, e
posteriores alteragdes, a Cooperativa deve constituir mensalmente Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA), para fazer frente ao paga-
mento dos eventos j & ocorridos e ainda ndo apresentados. Até 2013 ela foi constituida com base na RN 160 e posteriores alteragdes. A partir de setembro
de 2014, a Cooperativa elaborou Nota Técnica Atuarial de Provisao aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. A provisdo teve seu
inicio em j aneiro de 2008 j.6 Provisao para Insuficiéncia de Contraprestagao/Prémio - (PIC) - Em consonancia a Resolugéo Normativa n® 574, de 28 de
fevereiro de 2023, deve ser constituida quando for verificado que as contraprestagdes/prémios a serem recebidas referentes aos contratos vigentes, soma-
das a provisdo de prémios/contraprestagdes nao ganhos (PPCNG), forem insuficientes para fazer frente as obrigagdes contratuais ja assumidas pelas
operadoras de planos de saude (OPS). De forma simplificada, quando o valor do prémio/contraprestagéo for inferior ao tecnicamente necessario para cus-
teio das despesas diretas da operagéao de planos. O célculo da provis&o é realizado trimestralmente pelo atuério de acordo com a metodologia enviada para
ANS. Em dezembro de 2023 verificou-se que existe uma maior concentragdo de receitas, sendo possivel constatar que ndo existe passivo referente a
Operagao de planos de saude. j.7 Outras Provisées - Quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdes necessarias & manutengéo do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de Provisdes — NTAP e aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitagao das
Operadoras (‘DIOPE”), sendo de constituic&o obrigatéria a partir da data da efetiva autorizagéo. k Empré 1tos a pagar - Os financia-
mentos sdo inicialmente reconhecidos pelo valor da transacéo, ou sej a, pelo valor recebido do banco, |nc|umdo os custos da transagdo. Apds o reconheci
mento inicial, estao suj eitos a j uros e sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de j uros efetivos. Ganhos ¢
perdas s&o reconhecidos na demonstragdo do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizagéo pelo método da
taxa de j uros efetivos.| Provisdes - Uma provis&o é reconhecida, em fungéo de um evento passado, se a Cooperativa e suas controladas tem uma obriga-
cao legal ou constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econdémico seja exigido para liquidar a obrigagcdo. As
provisdes sdo apuradas através do desconto dos fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliagdes atuais de mer-
cado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros incorridos séo registrados no resultado. As provisdes
sao registradas tendo como base as estimativas do risco envolvido. m Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes) - Um ativo é reconhecido
no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e suas controladas e seu

custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido no balango quando a Cooperativa e suas controladas possui uma obrigagéo
legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagdes monetarias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados
por proviséo para perdas quando necessario. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagéo ou liquidacdo é provavel que
ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como n&o circulantes. n Imposto de renda e contribui¢édo social - Calculados com
base no lucro real tributavel conforme determinacdes da Secretaria da Receita Federal, as operagdes consideradas ndo cooperadas, as aliquotas estabele-
cidas para o imposto de renda e para a contribuigdo social, nos termos da legislagao fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente da operagdo com
cooperados € isento destes tributos. o Atos cooperativos e ndo cooperativos - Os Atos Cooperativos séo aqueles praticados entre as Operadoras e seus
associados, e pelas Operadoras entre si quando associadas, para a consecugao dos obj etivos sociais, correspondendo ao valor dos servigos efetivamente
realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n° 5.764/71. Os Atos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua
prestacéo de servigos. Correspondem a utilizagdo de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo que, sem esta estrutura, ndo se poderia praticar a medicina.
Os Atos Nao Cooperativos sé@o aqueles que ndo tém relagdo com os médicos cooperados, alheios ao propdsito principal da Cooperativa médica. Os critérios
de alocacgéo dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, séo
como segue: * Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato cooperativo e ato ndo cooperativo; « O faturamen-
to em coparticipacéo e custo operacional sdo classificados em ato cooperativo e ndo cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na
modalidade de pré-pagamento, ¢ efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade; « As despesas e as demais receitas indiretas sdo alo-
cadas entre atos cooperativos e ndo cooperativos na propor¢édo do faturamento desses atos, desde que nédo sej a possivel separar obj etivamente, o que
pertence a cada espécie de despesa ou receita. p Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais - As praticas contabeis para registro e divulgagao
de ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais sdo as seguintes: Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou
decisoes j udiciais favoraveis, transitadas em j ulgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota explicativaPassivos
contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente segu-
ranga. Os passivos contingentes avaliados como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como
de perdas remotas nao sdo provisionados nem divulgados. Obrigagdes legais: so registradas como exigiveis, independente da avaliagéo sobre as proba-
bilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade de tributos. q Capital social - As cotas de capital de cada coope-
rado s&o classificadas no patriménio liquido conforme artigo 140, da Lei n° 13.097/2015. No caso de demisséo, eliminagdo ou exclusdo os valores das cotas
s&o reclassificados para o passivo circulante, aguardando aprovagdo do Conselho de Administragéo e sera devolvido conforme o estatuto da Cooperativa e
a legislagdo. r Apuragdo das sobras ou perdas - Os ingressos e dispéndios de cooperados e as receitas e despesas com terceiros foram apropriados
obedecendo ao regime de competéncia dos exercicios, e considera: * Ingressos com operagdes de assisténcia a saude: geralmente acordada entre a ope-
radora e o comprador ou usuario do servico de salde, € mensurada pelo valor j usto da contraprestagéo recebida, deduzida de quaisquer descontos e/ ou
abatimentos. « Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados: é reconhecida no primeiro momento da identificagdo da ocorréncia da despesa médica, indepen-
dentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagéo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou
da andlise preliminar das despesas médicas, reconhecidas pelo valor integral cobrado pelo prestador de servigo de satude credenciado da Cooperativa. s
Reconhecimento de receita CPC 47 (IFRS 15) - O CPC 47/IFRS 15 estabelece uma estrutura abrangente para determinar se, quando, e por quanto uma
receita é reconhecida. Substitui o IAS 18/CPC 30 — Receitas, IAS 11/CPC 17 — Contratos de Construgéo e IFRIC 13 — Programas de Fidelidade com o
Cliente. A nova norma é aplicavel a todos os contratos com clientes, exceto contrato de aluguel (receitas de aluguel), instrumentos financeiros (juros) e
contratos de seguros, para quais se aplicam normas especificas. Introduzida pela RN 528/2022, a aplicagdo do CPC 47/IFRS 15 a partir de 1 de janeiro de
2022, a Cooperativa avaliou os impactos, e para atender o novo pronunciamento, a ANS modificou o plano de contas, modificando assim a contabilizagao
da corresponsabilidade cedida, em que a operadora que presta o servigo a operadora de origem do beneficiario, passando a reconhecer a despesa e recu-
peragao de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo de contas. Desta forma, no grupo de receitas consta apenas a taxa de administragéo cobrada.

5 Aplicagdes financeiras ntrol I CO_S_Q_d_a_d_L

Modalidade 2023 2022 2023 2022

Garantidoras de provisoes técnicas (i)

Fundo dedicado ao setor de salide complementar __33.803.197 ___ 38.141.654 __ 33.803.197 ___ 38.141.654
33.803.197 38.141.654 33.803.197 38.141.654

Livres

Depositos bancarios a prazo - CDB RDB 11.034.788 11.601.636 11.034.788 11.601.636

Cotas de fundos de investimentos 8.247.697 8.115.655 8.247.697 8.115.655

Titulos de renda fixa - publicos 200.625 197.511 200.625 197.511
19.483.11 19.914.802 19.483.110 19.914.802
53.286.307 58.056.456 53.286.307 58.056.456

As aplicagdes financeiras foram realizadas em instituicdes financeiras nacionais e sdo de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa,
sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor e representadas substancialmente por aplicagdes financeiras em fundos e certificados de depdsitos
bancarios. As taxas de j uros sdo as normais do mercado para as modalidades, com rentabilidade percentual do CDI, considerando o valor e a época das
aplicacdes, e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Cooperativa. (i) As aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas, confor-
me nota explicativa n°® 11, séo aplicagdes financeiras vinculadas a Fundos Dedicados ao Setor de Saltide Suplementar, por meio de convénios entre a ANS
e as institui¢des financeiras, cuja movimentagédo ou desvinculagdo esta sujeita & aprovacéo prévia da ANS, de acordo com a RN 392/2015 e posteriores
modificagdes pela RN 479/2022.

6 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude
Descrigédo
Contraprestagao pecuniaria

Controladoraeconsolidado
2023 2022

Mensalidades a receber 20.285.892 16.298.627
Mensalidades a receber — cooperados e funcionarios 98.872 58.438
Faturas a receber 10.185.487 8.358.297
Faturas a receber — AAP-VR 3.993 2.233.738
Faturas a receber- adesao 16.259.599 3.837.607
(-) PPSC — mensalidade (i) (2.065.638) (727.429)
(-) PPSC - faturas (i) (2.679.112) (711.689)
42.089.093 29.347.589
Operadoras de planos de assisténcia a Saude
Reembolso de eventos cobertos pelo PAC 108.836 10.500
Contraprestacdes corresponsabilidade assumida 104.780 10.288.352
(-) PPSC - intercambio (i) 104.7; 131.112)
108.836 10.167.740
Outros créditos de operagdo com planos
Reembolso ressarcimento PAC 437102 21.32
5 321.320
39.836.649

(i) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber é constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha
mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos, conforme critérios
estabelecidos na RN 528 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A Administragcao da Cooperativa em analise dos créditos vencidos e a vencer
n&o tem expectativa de outras perdas.

7 Créditos de operagdes de assisténcia a saude nao relacionados com planos de saude da operadora ntrol I: nsoli
Descricédo 2023 2022
Intercambio a receber (i) 21.120.583 8.177.145
QOutros créditos (Unimed Rio) 12.725.167 6.825.515
(-)Provisdo para perdas sobre créditos (ii) (26.088) 81.881)
33.819.662 14.920.779

(i) Contas a receber referentes aos servigos colocados a disposigao dos usudrios de servigos de salde de outras Unimed A provisao para cobertura
de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber € constituida pela totalidade dos créditos dos contratos vencidos ha mais de 90 dias, conforme
critérios estabelecidos na RN 528 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A Administracdo da Cooperativa em andlise dos créditos vencidos e
a vencer ndo tem expectativa de outras perdas.

8 Bens e titulos a receber Controladora Consolidado
Descricdo 3 202 3 2022
Circulante
Estoques (i) 7.433.225 10.919.834 8.230.388 11.732.510
Adiantamentos 2.308.012 3.625.560 2.495.577 2.963.322
QOutros bens e titulos a receber (ii) 33.114.788 22.830.890 34.572.718 24.251.397
(-) Provisao Para Perdas Sobre Créditos (5.395.266) 4.050.914) 5.527.494) (4.283.478)

37.460.759 33.325.370 39.771.189 34.663.751
Nao circulante
Outros bens e titulos a receber 5.765.340 5.774.412 5.765.340 5.834.135
(-) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (3.975.476) (3.945.623) (3 975.. 476) (3.945.623)

1.789.864 1.828.789 1.789. 1.888.512

39.250.623 35.154.159 41.561. 053 36.552.263

(i) Substancialmente representado por estoque de materiais hospitalares e medicamentos disponiveis no Hospital:
Controladora Consolidado
Descricdo 23 2022 23 2022
Materiais e Medicamentos 6.730.401 10.030.692 7.482.619 10.779.238
Uniformes 290.692 460.196 290.692 460.196
Materiais gréficos impressos 152.036 174.128 212.346
Suprimentos 143.828 115.533 115.533
Material de copa cozinha 40.605 56.370 58.780
Material de limpeza e higiene 71.725 67.825
Materiais para manutengéo - 29.172
Outros estoques 3.938 9.420
7.433.225 11.732.510

(ii) Substancialmente representado por valores a receber de outros convénios, por servicos prestados no hospital.

9 Investimentos: a Composigao do saldo Controladora Consolidado
Descricdo 2
Partici aria av. pelo método da equivalé patrimonial
Hospital Litoral Sul 5.891.429 4.209.317 - -
UVR Empreendimentos e Participagdes S/A 57.225.715 59.704.480 - -
Clinica Saude Leve VR Ltda - - 268.009 -
Centro Cuidar Nefrologia Volta Redonda e Nefroclinicas Ltda. - - 1.266.811 -
63.117.144 63.913.797 1.534.820 -
Parti aria av. pelo do de custo
Central Nacional Unimed 1.457.264 1.345.543 1.457.264 1.345.543
Unicred Sul Fluminense 35.058 35.058 36.258 35.058
Unimed Seguros 2.598.960 2.230.110 2.598.960 2.230.110
Sicredi Vanguarda 112.556 99.177 112.556 99.177
Sicoob Cooperativa de Crédito 184.092 162.800 184.092 162.800
Unimed Participagdes 2.208.229 1.950.726 2.208.229 1.950.726
Federagao das Unimed do Estado do RJ 1.221.565 929.558 1.221.565 929.558
7.817.724 6.752.972 7.818.924 6.752.972
Outros investimentos
Telemar (Unitel) 248 248 248 248
Clinica Saude Leve VR Ltda - - - 165.198
Imoéveis destinados a renda - - 45.146.647 -
248 248 45.146.895 165.446
70.935.116 70.667.017 54.500.639 6.918.418
b Movimentacao Con_tr_qla_d_ora
Parti a li Par
pelo método da egulvalenma patrimonial (i) societaria avalia-
Hospital UVR Empreendimentos e das pelo método Outros
Litoral Sul Ltda. Participacdes S.A. de custo Investimentos Total
Saldos em 1° de janeiro de 2022 1.125.575 61.822.558 6.038.809 248 68.987.190
Integralizag&o de capital 5.000.000 - - - 5.000.000
Sobras (Perdas) capitalizadas - 714.163 - 714.163
Perda de participagcdo em controlada - (48 040) - - (48.040)
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.916.2: - - (3.986.296
Saldos em 31 de dezembro de 2022 4.209.317 59 704 480 6.752.972 248 70.667.017
Sobras (Perdas) capitalizadas - 1.064.752 - 1.064.752
Baixa de quotas de a¢des em tesouraria - 48.040 - - 48.040
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.682.112 (2.526.805) - - 844.693)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 5.891.429 57.225.715 7.817.724 248 70.935.116
Consolidado
Participacao societaria Participagao societaria
avaliadas pelo método da avaliadas pelo método Outros
equivaléncia patrimonial de custo Investimentos Total
Saldos em 1° de janeiro de 2022 - 6.038.809 5.363 6.044.172
Integralizag&o de capital - - 160.083 160.083
Sobras (Perdas) capitalizadas - 714.163 - 714.163
Saldos em 31 de dezembro de 2022 - 6.752.972 165.446 6.918.41
Integralizag&o de capital - - - -
Reclassificagéo de imobilizado para propriedade
para investimento - - 45.146.647 45.146.647
Sobras (Perdas) capitalizadas - 1.065.952 - 1.065.952
Adiantamento para futuro aumento de capital 547.886 - 547.886
Reclassificagéo Clinica Saude Leve VR Ltda 165.198 - (165.198) -
Aumento de investimento (i) 728.046 - - 728.046
Resultado de equivaléncia patrimonial 93.690 - - 93.690
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.534.820 7.818.924 45.146.895 54.500.639

(i) Essas empresas controladas e coligadas foram avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial, conforme previsto no item 8.3 da Resolugdo Norma-
tiva n° 280 de 2 de dezembro de 2015 da ANS, revogada pela Resolugdo Normativa n°449 de 6 de margo de 2020 e no CPC 18 e CPC 36. (ii) Os valores

(i) Saldo refere-se a edificagbes reclassificadas para propriedade para investimentos, conforme descrito na nota explicativa n°® 9. A Administragéo da
Cooperativa realizou a andlise da vida util remanescente dos bens do ativo imobilizado e a definicdo dos valores residuais finais. Portanto, no exercicio
de 2023 e de 2022 o célculo da depreciagao j & contempla essas andlises (valor depreciavel), bem como, a anélise quanto a recuperabilidade dos bens do
ativo imobilizado, conforme regras estabelecidas no CPC01. No exercicio de 2023 e 2022 Cooperativa efetuou estudos através da empresa Equipacare
Servigos e Consultoria Técnico-Hospitalar, de acordo com Laudo de Avaliagdo do Parque de Equipamentos Biomédicos, utilizando novas taxas conforme
previsto no CPC 27 — Ativo Imobilizado.

11 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde

2023 2022
Descricédo Circulante  Nao circulante Total Circulante  Nao circulante Total
Provisao contrapr ¢ao nao has — PPCNG (i)
Plano individual 19.331.052 - 19.331.052 20.502.307 - 20.502.307
Plano coletivo 21.396.147 - 21.396.147 19.200.039 - 19.200.039
40.727.199 - 40.727.199 39.702.346 - 39.702.346
Provisao de Insuficiéncia de Prémios - PIC (ii)
Provisdo de Insuficiéncia de Prémios - - - 789.602 - 789.602
- - - 789.602 - 789.602
Proviséo para remissao (iii)
Provisdo para remissdo 1.771.130 2.633.966 4.405.096 1.577.156 2.433.200 4.010.356
1.771.130 2.633.966 4.405.096 1.577.156 2.433.200 4.010.356
Provisdo para eventos a liquidar para o SUS (iv)
Provisdo para eventos a liquidar para o SUS 6.027.106 232.219 6.259.325 5.372.024 86.081 5.458.105
6.027.106 232.219 6.259.325 5.372.024 86.081 5.458.105
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar (v)
Rede Credenciada 5. 501 643 - 5. 501 643 11.199.222 - 11.199.222
Cooperados 5.846 - 5.846 478.920 - 478.920
Intercdmbio 2.039.596 - 2.039.596 1.278.798 - 1.278.798
Reembolso 17.777 - 17.777 8.058 - 8.058
Rede prépria 195.97: - 195.979 358.001 - 358.001
7.760.841 - 7.760.841 13.322.999 - 13.322.999
Provisao de eventos ocorridos
e nao avisados - PEONA
Provisdo de eventos ocorridos
e nao avisados - PEONA (vi) 15.796.217 - 15.796.217 14.964.196 - 14.964.196
Provisdo de eventos ocorridos
e ndo avisados - PEONA SUS (vii) 871.019 - 871.019 738.617 - 738.617
16.667.236 - 16.667.236 15.702.813 - 15.702.813
72.953.512 2.866.185 75.819.697 76.466.940 2.519.281 78.986.221

As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com a RN n® 209/09 da ANS, e posteriores alteragdes, que dispde sobre os critérios de ma-
nutencéo de Recursos Proprios Minimos e constituicdo de Provisdes Técnicas a ser observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
saude. Essas provisdes devem ser garantidas por ativos que correspondem as aplica¢des financeiras lastreadas nos segmentos de renda detalhados
na nota explicativa n° 5. A Cooperativa possui lastro plenamente suficiente para garantir a totalidade das provises técnicas. (i) A provisdo para prémio/
contrapresta¢cdes ndo ganhas - PPCNG que corresponde a parcela das contraprestagdes referente ao periodo de cobertura do risco ndo decorrido, e
aplica-se somente aos contratos de prego pré-estabelecidos, vigentes na data-base de sua constituicdo. Os valores registrados na PPCNG n&o precisam
ser lastreados por ativos garantidores. (ii) A provisdo de insuficiéncia de prémios / contraprestagdes é constituida no passivo circulante conforme previsto
na RN 574/2023, refere-se a insuficiéncia das contraprestagdes/prémios a serem recebidas dos contratos vigentes, somadas & provisdo de prémios/con-
traprestagdes ndo ganhos (PPCNG), sobre as obrigagdes contratuais j & assumidas pelas operadoras de planos de saude (OPS). Em 2022, a Operadora
realizou a apuragdo conforme regra basica, apurando um montante de R$ 789.602. Para o exercicio de 2023, a Operadora optou pela metodologia propria
protocolada pela ANS, onde néo foi identificada a necessidade de provis&o. (iii) Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remisséo,
destinada a cobertura de assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titular, apurada com base na metodologia
descrita em Nota Técnica Atuarial. (iv) O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n° 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da ANS, ¢ a
obrigagéo legal das operadoras de planos privados de assisténcia a satide de restituir as despesas do Sistema Unico de Saude no eventual atendimento
de seus beneficiarios que estejam cobertos pelos respectivos planos. (v) A provisdo de eventos/ sinistros a liquidar de operagdes de assisténcia a saude
representa valores relativos a prestacdo de servicos médicos cooperados e credenciados efetuados para a Controladora em atendimento aos usuarios
dos servigos de salde, reconhecidos pelo regime de competéncia e apresentados no grupo de provisdes técnicas, conforme determinagdo da ANS. (vi)
A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) registrada no Passivo Circulante, foi constituida com base na Resolugdo Normativa da ANS
n° 569, de 19 de dezembro de 2022. E destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido registrados
contabilmente pela Controladora por falta de avisos. (vii) Para a PEONA SUS a operadora deve estar em consonancia com os dados de ressarcimento ao
SUS divulgados mensalmente pela ANS. A partir de margo de 2021, a Agéncia Nacional de Satde (ANS) publicou a RN 476/21, que alterou a RN 393/15 e
atualizou o teto maximo do fator individual utilizado no calculo da PEONA SUS, de 115% para 57%. Adicionalmente as operadoras de planos de satde do
grupo estdo sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas pela RN ANS n° 451/2020, RN 227/2010, RN 392/2015, RN 393/2015 e alteracdes vigentes: «
Capital Base (CB): representa o valor do capital minimo do Patriménio Liquido, tomando como capital-base o valor de R$ 11.226.993 para 31 de dezem-
bro de 2023 (R$ 10.883.087 em 2022), multiplicado pelo fator K=2,92% que equivale a R$ 327.828(R$ 317.786 em 2022); « Patrimonio Liquido Ajustado
PLA): de acordo com a Resolugdo Normativa ANS n° 451/2020 e alteragdes, o PLA da operadora deve ser apurado mensalmente a partir dos valores
contabilizados como Patrimonio Liquido ou Social da operadora com os ajustes por efeitos econémicos. O exercicio de 2023 encerrou com saldo apurado
de R$ 99.766.174 e; Em 2022, a Cooperativa realizou a apuragdo da margem de solvéncia, que determina o nivel econdmico que o patriménio liquido das
Operadoras de Plano de Satde devera atingir. AMargem de Solvéncia Parcial Exigida apresentada para 2022 foi de R$ 116.088.277 e o Patrimonio Liquido
Aj ustado em conformidade com as normas da ANS foi de R$ 84.411.442 em 31 de dezembro de 2022. Em 2 de maio de 2022 a Operadora protocolou,
junto a ANS, Termo de Compromisso para Adogéo Antecipada de Modelo Padrao de Capital Baseado em Riscos, conforme definido no §1° do Art. 14 da
RN 451/2020, com redugéao da exigéncia da Margem de Solvéncia para 75%. Em 19 de dezembro de 2022 foi publicada a RN 569/2022 (com vigor a partir
de 1° de janeiro de 2023), que trata dos critérios para definicdo do Capital Baseado em Riscos (CBR), regra de capital que extingue a Margem de Solvéncia
e que define o montante variavel a ser observado pela operadora em fungdo de fatores pré-determinados por modelo padrao célculo estabelecido pela
ANS, compreendendo os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a operacgéo de planos privados de assisténcia a saude, quais sej am: o
risco de subscrigéo, o risco de crédito, o risco de mercado, o risco legal e o risco operacional. Em 11 de maio de 2023 a Unimed Volta Redonda obteve a
comprovagdo da adogéo integral das Praticas Minimas de Gestdo de Riscos e Controles Internos meio dos Procedimentos Previamente Acordados (PPA)
da auditoria independente, assim a operadora passou a utilizar fatores reduzidos para apuragédo do capital baseado em riscos, conforme previstos no Ane-
xo V da Resolugao Normativa n° 518 de 29 de abril de 2022 (referidos também no Anexo IV da Resolugéo Normativa n° 507, de 30 de margo de 2022). O
Capital Baseado em Riscos (CBR) apresentada em 2023 foi de R$ 54.909.544 e o Patrimonio Liquido Ajustado em conformidade com as normas da ANS
é de R$ 99.766.174, estando suficiente em R$ 44.856.630, ou seja, 181,69%.

12 Tributos e encargos sociais a recolher

Controladora

2023 2022
Nao circulante Nao circulante

Descrigédo Circulante Total Circulante Total
Correntes
IRPJ a recolher 567.592 - 567.592 - - -
CSLL a recolher 255.988 - 255.988 -
ISS a recolher 1.224.974 - 1.224.974 1.056.253 - 1.056.253
INSS a recolher 2.596.859 - 2.596.859 2.320.398 - 2.320.398
FGTS a recolher 851.902 - 851.902 785.362 - 785.362
PIS/COFINS a recolher 1.380.013 - 1.380.013 915.081 - 915.081
Contribuigéo sindical a recolher - - - - - -
Retencdes de impostos e contribuicdes 4.159.430 - 4.159.430 4.040.419 - 4.040.419
11.036.758 - 11.036.758 9.117.513 - 9.117.513
Parcelamentos
INSS parcelamento (i) 802.147 4.077.579 4.879.726 1.010.407 4.459.568 5.469.975
1SS 7.300.692 15.209.767 22.510.459 7.300.692 22.510.460 29.811.152
IPTU 138.927 508.922 647.849 - -
.241.7 19.796.268 28.038.034 .311. 26.970.02 281127
—19.278.524 __ 19.796.268 ___39.074.792 __ 17.428.612 __ 26.970.028 ___44.398.640
Consolidado
2023 2022
Descricédo Circulante  Nao circulante Total Circulante  Nao circulante Total
Correntes
IRPJ a recolher 926.243 - 926.243 166.622 - 166.622
CSLL a recolher 360.431 - 360.431 83.496 - 83.496
ISS a recolher 1.344.998 - 1.344.998 1.172.329 - 1.172.329
INSS a recolher 2.861.738 - 2.861.738 2.550.765 - 2.550.765
FGTS a recolher 939.006 - 939.006 868.293 - 868.293
PIS/COFINS a recolher 1.668.717 - 1.668.717 1.068.539 - 1.068.539
Contribuigéo sindical a recolher 120.378 - 120.378 57.410 - 57.410
Retengdes de impostos e contribuicées 4.259.853 - 4.259.853 4.162.112 - 4.162.112
12.481.364 - 12.481.364 10.129.566 - 10.129.566
Parcelamentos
INSS parcelamento (i) 960.089 5.134.320 6.094.409 1.460.453 5.583.982 7.044.435
7.300.692 15.209.767 22.510.459 7.300.692 22.510.460 29.811.152
PIS e COFINS - - - 39.483 39.483

IRRF parcelamento (ii)
IPTU

10.706

10.706

2
__20.881.072 __ 20.853.009 41.734.081 47.035.342
(i) Trata-se de trés parcelamentos de INSS, sendo dois simplificado em 60 parcelas e um do Programa Especial de Regularizagéo Tributaria (PERT) em
145 parcelas. Ambos atualizados e liquidados pontualmente. (ii) Trata-se de parcelamentos realizados pelo Hospital Litoral Sul (Controlada), simplificados
em até 60 parcelas e Refis em até 180 parcelas. Devidamente atualizados e liquidados pontualmente.

13 Empréstimos e financiamentos a pagar Controladora

2023 2022

Nao Nao
M i Vencimento final Circulante irculan Total lan circulante Total
Capital de giro De j aneiro de 2025 a j unho de 2028 13.414.752 37.301.232 50.715.984 14.562.096 19.323.448 33.885.544
Conta garantida 2.800.000 - 2.800.000 13.934.179 - 13.934.179
Matuo - UVR Empreendimentos Novembro de 2027 _3.116.667 __7.531.945 _10.648.612 _ 3.176.389 _12.206.944 _ 15.383.333

19.331.419 _44.833.177 _64.164.596 _ 31.672.6
Consolidado

2023 2022

Nao Nao
Descricédo Vencimento final Circulante _circulante Total Circulante _circulante

Capital de giro
Conta garantida

Os encargos contratados tém suas taxas atreladas ao CDI/CETIP (100%), em condlgoes normais de mercado. As garantias s&o ativos recebiveis, aplica-
coes financeiras, ativo imobilizado e aval dos diretores da Cooperativa. As garantias sdo aval dos diretores da Cooperativas.
14 Débitos diversos Controladora

2023 2022
Nao Nao
Descricédo Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Obrigagdes com pessoal
Salarios a pagar 5.120.751 - 5.120.751 4.620.409 - 4.620.409
Provisdo para férias e encargos 12.982.835 - 12.982.835 11.867.490 - 11.867.490
Rescisdes a pagar 71.023 - 71.023 57.713 - 57.713
Empréstimo consignado 218.026 - 218.026 161.246 - 161.246
Pensao alimenticia 14.379 - 14.379 11.775 - 11.775
Outras obrigagdes com pessoal 125.450 125.450 132.165 - 132.165
18.532.464 18.532.464 16.850.798 - 16.850.798
Fornecedores
Fornecedores de bens 12.705.003 - 12.705.003 23.678.535 - 23.678.535
Fornecedores de servigos 6.349.339 6.349.339 12.288.835 - 12.288.835
Fornecedores diversos 309.754 29.833 339.587 1.337.577 29.833 1.367.410
19.364.096 29.833 19.393.929 37.304.947 29.833 37.334.780
Depésito de beneficiarios
Depdsito ndo identificado 484.193 - 484.193 500.050 - 500.050
Adiantamento de Clientes 234.638 - 234.638 125.444 - 125.444
718.831 - 718.831 625.494 - 625.494
Débitos com aquisigdo de carteira
Aquisicdo Carteira - Un Angra dos Reis 65.952 - 65.952 791.425 65.952 857.377
65.952 - 65.952 791.425 .952 857.377
Outros débitos a pagar
Aluguéis e Condominios 13.899 - 13.899 29.690 - 29.690
Juros sobre capital préprio 4.080.460 - 4.080.460 - - -
Provisdes Diversas 5 278 633 5.278.633 685.788 - 685 788

Descricdo

Obrigagdes com pessoal

de aumento de investimento referem-se as movimentagdes de saldo da empresa Centro Cuidar Nefrologia Volta Redonda e Nefroclinicas Ltda. que ndo  Salarios a pagar 5.683.898 - 5.683.898 5.141.688 - 5.141.688
estao sendo mais consolidados. Provisdo para férias e encargos 14.069.091 - 14.069.091 12.930.580 - 12.930.580
10 Imobilizado: a Composigéo do saldo Controladora Rescisdes a pagar 71.023 - 71.023 57.713 - 57.713
2022 Empréstimo consignado 218.026 - 218.026 161.246 - 161.246
Custo (-) Provisao (-) Depreciagao Pensao alimenticia 14.379 - 14.379 12.473 - 12.473
Descrigédo Histérico para perdas acumulada Liquido Liquido Outras obrigagdes com pessoal 125450 - 125450 132.165 - 132.165
Benfeitorias em edificios 97.163.640 - (16.992.528) 80.171.112 83.373.863 __20.181.867 - 20.181.867 18.435.865 - 18.435.865
Maquinas e equipamentos 61.331.539 (1.841.123) (28.759.541) 30.730.875 33.681.389 Fornecedores
Instalagées 2.271.325 - (2.119.317) 152.008 223.476 Fornecedores de bens 14.151.490 - 14.151.490 26.615.805 - 26.615.805
Méveis e utensilios 15.487.376 - (7.932.798) 7.554.578 8.583.717  Fornecedores de servicos 6.349.339 6.349.339 12.288.835 12.288.835
Equipamentos de informatica 22.516.942 - (16.141.852) 6.375.090 9.131.348 Fornecedores diversos 1.763.046 29.833 1.792.879 3.377.630 29.833
Veiculos 64.833 - - 64.833 - 22.263.875 29.833 22.293.708 42.282.270 29.833
198.835.655 (1.841.123) (71.946.036) 125.048.496 134.993.793 Depésito de beneficiarios
Consolidado Depdsito ndo identificado 484.193 - 484.193 500.050 - 500.050
2022 Adiantamento de Clientes 234638 - 234638 125.444 - 125.444
Custo {9 Provisao {7 Depreciagao o o _ 718.831 - 718.831 625.494 - 625.494
Descrigio Histérico para perdas acumulada Liqui iqui Débitos com aquisicéo de carteira
Terrenos 6.250.181 N N 6.250.181 6.250.181 Aquisicéo Carteira - Un Angra dos Reis 65.952 - 65.952 791.425 65.952 857.377
Edificacdes 13.863.882 (1.482.826) (3.831.326) 8.549.730 54.234.892 - 65.952 = 65.952 791.425 65.952 857.377
Benfeitorias em edificios 98.042.243 - (17.399.155) 80.643.088 85.085.066 Qutros débitos a pagar
Magquinas e equipamentos 79.789.657 (2.037.908) (33.239.372) 44.512.377 47.242.810 Aluguéis e Condominios 13.899 - 13.899 29.690 - 29.690
Instalagées 2.523.932 - (2.245.311) 278.621 366.362 Juros sobre capital proprio 4.080.460 - 4.080.460 - - -
Méveis e utensilios 17.370.698 - (8.758.603) 8.612.095 9.928.129 Provisdes Diversas % R % % - = %
\E/glyégﬁ)n;emos de informatica 23522&132 - (16.875.367_) 67%324:;2 9.497.21? 52603517 29.833 52633 350 62.850 532 95.785 62.046.317
Construgdes em andamento .304 - - .304 1.771.614 15 Provisdes para agdes judiciai itos judiciais e fiscais: A Cooperatlva discute agdes civeis, trabalhistas e tributarias que estdo sendo dis-
241.861.745 (3.520.734) (82.349.134) 155.991.877 214.376.273 cutidas nas esferas administrativas eJ udiciais. Ad|C|onaImente quando aplicavel, sdo amparados por depositos j udiciais conforme demonstrado a seguir:
b Movimentagao Controladora _Consolidado Controladora Consolidado
Saldo em 1° de janeiro de 2022 126.847.431 206.469.884 Descricao 23 202 3 202;
Aquisigbes 20.773.406 24.042.849 Provisoes
Alienagdes/baixas (524.743) (532.769) Provisdo para agdes tributarias (i) 6.891.742 - 6.891.742 -
(-) Perdas por redugéo ao valor de mercado (189.115) (193.626) Provisdo para agdes civeis (ii) 24.259.897 22.812.500 24.549.091 23.054.194
(-) Depreciagoes 11.913.1 15.410. Provisdo para agdes trabalhistas (iii) 3.094.090 1.464.293 3.181.030 1.612.645
Saldo em 31 de dezembro de 2022 134.993.793 214.376.273 Provisdes para outras contingéncias
Aquisicdes 3.890.382 6.680.799 Provisdo de ressarcimento ao SUS 298.764 299.186 298.764 299.186
Alienagoes/baixas (1.307.893) (4.612.224) 34.544.493 24.575.979 34.920.627 24.966.025
Reclassificagéo para propriedade para investimento (i) - (45.146.647) Depésitos judiciais
(-) Perdas por redugéo ao valor de mercado (81.209) (90.938) Depositos j udiciais — civeis 6.178.732 4.798.696 6.178.732 4.798.696
(-) Depreciagoes (12.446.577) __ (15.215.386) Depdsitos | udiciais — diversos 171.374 158.619 268.462 255.707
Saldo em 31 de dezembro de 2023 125.048.4 155.991.877 6.350.106 4.957.315 6.447.194 5.054.403
(i) A: provis&o para contingéncia tributéria relac_iopa-se coma conple_xidadg da legislagéo vigente nunicipal, que i_nclui aspectos subjetivos acerca datribu - 21 Resultado financeiro liquido Controladora Consolidado
tacdo emsociedades cooperativas. (ii) A provisdo para agdes civeis esta substancialnente conposta pelas agdes que foramnovidas por consumdores 23 2022 3 2022
que pleiteiamindenizagdes por danos norais e materiais, reconhecimento de obrigacédo de atendinento nédico-hospitalar, considerados semcobertura Ingressos financeiros
contratual (agdes de obrigacéo de fazer), nas quais emsua naior parte houve nedida liminar deterninado, emreconhecinmento provisério, a realizagéo Rendinentos de aplicagdes financeiras 7.021.631 7.528.606 7.126.970 7.653.749
da obrigagao, ja cunprida. (iii) Conposto por agdes trabalhistas emque se discutempedido de vinculo enpregaticio, equiparagéo salarial, horas extras Juro por recebimentos ematraso 2.382.407 2.052.265 2.382.407 2.052.265
entre outras. A opinido dos consultores juridicos quanto a probabilidade de perda em31 de dezenbro de 2023 é que o desfecho desses processos pelo  Variagdo canbial - - - 56.733
andamento atual classifica-se como remotas, possiveis e provaveis. A Administragdo da Cooperativa conservadoramente, mantém provisdo que entende Descontos obtidos 99.027 82.343 103.350 84.548
ser suficiente para cobrir eventuais perdas, sobre a totalidade das agdes classificadas como provavel perda e parcialmente das agdes como possivel perda. Atualizagdo nmonetaria 1.037.511 726.339 2.876.619 2.577.253
Para as agdes classificadas como remotas n&o foram constituidas provisées. Em 31 de dezembro de 2022 a Administragdo da Cooperativa reconheceu Outros 535.021 946 _ 535.022 87.224
apenas a totalidade das agdes classificadas como provavel perda. Ainda, durante o curso normal de seus negoécios, a Cooperativa fica exposta a certas ) . 11.075.597 10.776.499 __ 13.024.368 __ 12.811.772
contingéncias e riscos, relacionados com causas tributarias, trabalhistas e civeis, sob as quais ndo ha de ser confirmada se tera ou ndo uma obrigacdo Dispéndios financeiros X
presente que possa conduzir a uma saida de recursos, que emface da avaliacdo dos consultores juridicos ndo indica que as chances de perdas nesses iJcl;'f:OS sobre enpreéstinos e financiamentos (mggég?gg (7. 2% gs;) (13 ;gggggg (7(212‘212;
processos sejamprovaveis ou possiveis. 16 Patriménio liquido: a Capital social (Controladora) - O Capital social € formado por cotas partes no valor . - - . 8
nominal de R$ 1,00 cada uma, integralizado no montante de R$ 85.527.456 distribuidas entre os cooperados e classificado no patriménio liquido. De Descontos concedidos (4.907.823) (3.939.556) (4.907.823) (3.939.556)
acordo como Estatuto Social cada associado temdireito a umsé voto, qualquer que seja o nunero de suas cotas partes. Conforne previsto no Estatuto Encargos sobre tributos (2.145.716) (940.900) (2.366.590) (1.067.176)
Social, poderao ser atribuidos juros nunca superiores a 12% sobre o capital integralizado, quando apuradas sobra no final do exercicio social, observado JOUUOS b ital propri (1 gggigg) (2.870. 405) (1 ggg ﬁgg) (3.005.315)
o equilibro financeiro e as disposicdes estatutarias. b Destinagdes estatutarias (Controladora) - De acordo como Estatuto Social da Cooperativa e a Lej JUros sobre capital préprio W) .460) 1 64
5.764/1971, a sobra liquida do exercicio tera a seguinte destinagao: » 25% para Fundo de reserva, destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvinen - —51—%3 —(‘445%8 (13 384 678) (3:087:992;

to de suas atividades; * 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — RATES, destinada a prestagéo de assisténcia aos cooperados
e funcionarios da Cooperativa, nos termos de regulamentagédo prépria a ser definida em Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolugéo e
liquidagao; e * Outras reservas que poder&o ser constituidas com fins e duragao especificos em Assembleia Geral. ¢ Juros sobre capital social - Diferen-
temente das Sociedades Andnimas em relagdo aos Juros Sobre o Capital Prdprio, previstos no art. 9° da Lei n° 9.949/95, calculados sobre o patriménio
liquido e que possui caracteristica de dividendos, em que a CVM orienta a reversdo do valor na ultima rubrica do resultado conforme deliberagdo CVM n°
207, de 13 de dezenbro de 1996, ndo ha previsédo para reverséo dos juros sobre o capital social das cooperativas, que por sua vez nao tema caracteristica
de paganento de dividendos, una vez que as sociedades cooperativas apenas sdo autorizadas a atualizaremo valor do capital social até o linite de 12%
ao ano, mas ndo podem, de forma alguma, distribuir dividendos. Se, porventura, vieram a ter sobras, de acordo com o art. 4°, inciso VIl da Lei n® 5.764/71,
as sobras liquidas do exercicio deverdo retornar, proporcionalnente, as operagdes realizadas pelo associado, saldo deliberagdo emcontrario da Assem -
bleia Geral. d Sobras a disposi¢do da AGO (controladora) - As sobras apuradas deduzidas das constituicdes das reservas estatutérias e legais ficam
a disposicédo da Assenbleia Geral Ordinaria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinagdo. As perdas sdo conpensadas comas reservas existentes
na data de balango. De acordo coma legislagdo que rege as sociedades cooperativas, Lei 5.764/1971, e o Estatuto Social, as sobras a disposi¢do da
AGO podemser capitalizadas ou distribuidas aos cooperados de acordo como desfrute dos servicos da Cooperativa ou, ainda, incorporadas emreservas
conforme deliberagdo dos cooperados na AGO. Em31 de dezenbro de 2023 e de 2022 a sobra/prejuizo a disposi¢do da AGO estéa representada a seguir:
Controladora

2023
12.535.! 039 |14173 316)
173.316

DescricaoL

Sobra liquida do exercicio
Absorgéo da perda comreserva legal
Constituicdo das reservas estatutarias
Constituicao da reserva legal
Constituigdo da RATES

(3.133. 760)

26.752)

8.774.527

Em31 de dezenbro de 2022 foi apurado prejuizo de R$ 11.628.171 comterceiros que foi absorvido pela reserva legal, conforne deterninado pela
ITG-2004-Entidades Cooperativas (CFC). Por decisdo do Conselho de Administracédo e “Ad-referendumda AGQO”, o resultado das operagdes comterceiros
nao foi demonstrado, conforme deterninacéo da legislagéo aplicavel. e Capital social (controladas) - O capital social da controlada UVR Enpreendimen -
tos e Participagdes S.A., nonta emR$ 62.523.172 em31 de dezenbro de 2023 e 2022. Conforme artigo 1.052 do Cadigo Civil (Lei 10.406/202), a respon
sabilidade do sdcio é restrita ao valor de suas cotas. Em31 de dezenbro de 2023 a enpresa apurou prejuizo, no nontante acunulado de R$ 5.297.457
(R$ 2.770.652 em31 de dezenbro de 2022). O capital social da controlada Hospital Litoral Sul Ltda., nonta emde R$ 40.307.546 em31 de dezenbro de
2023 e 2022. Conforne artigo 1.052 do Cadigo Civil (Lei 10.406/202), a responsabilidade do sdcio € restrita ao valor de suas cotas. Nos exercicios de 2023
e 2022 a enpresa apurou pI‘EJuIZO no nontante acunulado de R$ 34.416.117 e R$ 36.098.229, respectivanente.
17 E tos ind , liquidos / sinistros retidos
Descrica

ricao
Dispéndios comeventos conhecidos ou avisados

Controladora e consolidado
2023 2022

Consulta nédica (44.350.294)  (88.009.878)
Clinicas (32.211.868)  (19.889.021)
Intercanbio (73.007.402)  (68.158.023)
Prestadores Litoral (8.843.646) (4.933.225)
Hospitais (15.572.993) (2.143.471)
Orteses e Proteses (3.088.155) (3.653.003)
Eventos pagos (1.897.306) (1.535.745)
Sistena Unico de Saude - SUS (1.400.275) (1.709.573)
Laboratdrios (106.116) (238.624)
Recursos préprios (195.739.689) (165.717.. 272)

) 4)

Denais despesas nédicas hospitalares

(389.889.1 12) (368.999.179)

Variagado da provisédo para eventos ocorridos e ndo avisados

Provisdo de eventos ocorridos e nao avisados (964.423) 726.780
(964.423) 726.780
(390.853.535) __ (368.272.399)
18 Ingressos com operagdes de é édico-hospital Controladora Consolidado
Descricdo 2023 2022 2023 2022
Prestacao de servigos - Atendinentos intercanbio 102.045.212 59.000.239 102.045.212 59.000.239
Prestacéo de servigos - Atendimentos convénios 72.985.451 51.637.476 96.713.360 65.272.912
Prestacdo de servigos - Atendinentos cartdes 5.802.856 5.128.086 5.802.856 5.128.086
Prestacéo de servicos - Atendimento particular 5.809.065 4.754.520 7.733.535 7.519.375
Prestacéo de servigos - Atendimentos Federagao Rio de Janeiro 4.574.182 4.572.055 4.574.182 4.572.055
Prestacéo de servigos - SOS Uninmed 2.516.004 2.128.989 2.516.004 2.128.989
Outras receitas comprestacéo de servico 6.041.097 5.530.963 3.994.018 5.899.449
199.773.867 132.752.328 223.379.167 149.521.1
(-) Dedugao de receitas comprestagédo de servigos (92.943) 83.493) (725.816) (2.960.929)
199.680.924 132.668.835 222.653.351 146.560.176
19 Outros dispéndios/despesas operacionais de assisténcia a saude néo relacionados com os planos de saude da operadora
Controladora Consolidado
Descrigdo 202! 2022 2 2
Prestacéo de servigos - Hospital (48.067.935)  (37.355.519)  (56.232.136)  (39.491.293)
Prestacéo de servicos - Anbulatorial (512.752) (359.843) (2.463.368) (1.863.308)
Prestagao de servigos - Diagndstico (16.154.418)  (12.012.291)  (16.154.418)  (12.012.291)
Rede propria - Outros (15.123.472)  (11.196.271)  (15.123.472)  (11.196.271)
Rede propria - Federagéo do Rio de Janeiro (3.406.555) (3.572.325) (3.406.555) (3.572.325)
Rede propria - Intercanbio (67.904.876)  (33.819.444)  (67.904.876)  (33.819.444)
ISS sobre faturanento (7.551.168) (515.750) (7.551.168) (515.750)
Provisédo de perda de créditos esperados (4.280.860) (4.669.595) (4.280.860) (4.669.595)
QOutros dispéndios operacionais ___(4.032.971) 27.305) ___ (4.032.971) _____ (827.305)
(167.035.007) _ (104.328.343) _ (177.149.824) _ (107.967.582)

20 Dispéndios administrativos Controladora Consolidado
202;

Pessoal (36.232.609)  (35.196.142) (42.200.941)  (42.411.536)
Servicos de terceiros (6.453.747) (7.826.020) (7.683.134) (8.995.515)
Localizag&o e funcionanento (16.363.877) (14.835.863) (19.099.890) (18.068.529)
Publicidade e propaganda (742.791) (1.285.607) 892.776) (1.592.141)
Tributos (42 897) (5.764.251) 149.320) (6.219.648)
Diversas (3.188.432) (3.237.164) (7.364.871) (5.902.276)

(63.024.353) __ (68.145.047) (77.390.932) __ (83.189.645)

22 Imposto de renda e contribuigdo social: O encargo de inposto de renda e contribuigao social € calculado combase nas leis tributarias pronulgadas,
ou substancialmente pronulgadas, na data do balango. A administragéo avalia, periodicamente, as posi¢oes assumidas pela Controladora e suas Contro
ladas nas declaragdes de impostos de renda com relagédo as situagées em que a regulamentacéo fiscal aplicavel dd4 margem a interpretacdes. Estabelece
provisdes, quando apropriado, com base nos valores estimados de pagamento as autoridades fiscais. O imposto de renda e a contribui¢do social correntes
de operagdes comcooperados sao isentas destes tributos. As operagdes comterceiros sdo tributadas pelas aliquotas vigentes de acordo coma legislacdo
atual. 23 Transagdes com partes relacionadas: A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa conpreende a Diretoria, cujas atribuicdes, poderes
e funcionamento s&o definidos no Estatuto da Cooperativa. Os diretores sdo os representantes legais da Cooperativa, responsaveis principalmente, pela
sua adninistrag@o e pelo desenvolvinento das politicas e diretrizes gerais. Sao eleitos pela Assenbleia Geral Ordinaria, commandato de trés anos para
o Conselho de Adninistracdo, sendo obrigatéria a renovacéo de, no ninino, 2/5 do total dos nenbros do Conselho de Administragéo, para o Conselho
Técnico o mandato é de trés anos eleitos juntamente como Conselho de Adninistragdo, sendo pernitida a reeleigdo de 1/3 de seus nenbros. Para o Con
selho Fiscal o mandato temprazo de umano podendo permanecer por quatro mandados consecutivos de 1/3 de seus integrantes. A Cooperativa efetuou
transagdes com partes relacionadas, incluindo a remuneragao por servigos prestados a seus beneficiarios do plano de satide e pagamento de pré-labore.
As outras transagoes séo efetuadas emsinilaridade como praticado pelo nercado e atividade cooperativista.

P. rel Natureza da operacao 2023 2022
Conselho de Administragéo Producéo 950.025 1.396.833
Conselho de Adnministragcdo Capital social 1.258.563 1.227.473
Conselho de Adninistragéo Cédula de presenca 136.106 122.243
Conselho Fiscal Producéo 1.436.481 920.631
Conselho Fiscal Cédula de presenca 129.056 167.374
Conselho Fiscal Capital social 1.237.294 1.179.384
Conselho Técnico Producéo 1.059.951 1.220.692
Conselho Técnico Capital social 1.258.563 1.230.209
Conselho Técnico Cédula de presenca 125.307 135.690
Diretoria Honorarios 1.735.650 1.750.875

Em2023 e 2022 o Hospital Litoral Sul Ltda. prestou servigos hospitalares & Controladora, emcondi¢des normais de nercado. Em2021 na UVR Enpreendi
nentos e Participacdes S.A. foi realizado umcontrato de mituo no montante de R$ 17.000.000, em48 parcelas. Em2022, foi realizado o aditivo contratual,
sobre o saldo residual no montante de R$ 15.583.333, em60 parcelas. Em2023, foi realizado umnovo aditivo contratual, sobre o saldo residual no nontante
de R$ 14.318.619, com parcelas fixas de R$ 259.722 e vencimento no periodo 16/4/2023 a 16/11/2027. 24 Instrumentos financeiros e gerenciamento
de riscos: 24.1 Andlise dos instrumentos financeiros - A Cooperativa participa de operagdes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de
gerir os recursos financeiros disponiveis gerados pelas operagdes. Os riscos associados a esses instrumentos sdo gerenciados por meio de estratégias
conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a seguranca. A avaliagdo de tais ativos e passivos financeiros em relagéo aos valores de mercado é feita
por neio de informacdes disponiveis e netodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, a interpretagdo dos dados de nercado e nétodos de avaliagao
requeremconsideravel julganento e estimativas para se calcular o valor de realizagéo nais adequado. Cono consequéncia, as estinativas apresentadas
podem divergir se utilizadas hipéteses e metodologias diferentes. O valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento
poderia ser trocado emuma transagéo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo emuma venda ou liquidagéo forcada. Os valores contabeis, tais
como aplicagbes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos instrumentos financeiros constantes nos balangos patrimoniais, quando
conparados comos seus valores que poderiamser obtidos na sua negociagdo emumnercado ativo ou, na auséncia destes, como valor presente liquido
ajustado combase na taxa vigente de juros no mercado, representamefetivanente o valor justo.  24.2 Gerenciamento de riscos financeiros - A gestao de
risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administragéo. A geréncia financeira identifica, avalia e protege a Coopera-
tiva contra eventuais riscos financeiros. A geréncia financeira estabelece principios para a gestao de risco global, bem como para areas especificas, como
risco de taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa. A Cooperativa possui exposicdo para os seguintes riscos resultantes de
instrumentos financeiros: a) risco de mercado; b) risco de crédito; e c¢) risco de liquidez. a Risco de mercado - Risco de nercado € o risco de alteragdes nos
pregos de nercado — tais cono taxas de canbio, taxas de juros e pregos de agdes — afetaremos ganhos da Cooperativa ou o valor de seus instrumentos
financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado € gerenciar e controlar as exposigdes a riscos de mercado, dentro de parametros aceitaveis, e
ao nesno tenpo otinizar o retorno. A Cooperativa néo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagdes sao conduzidas dentro
das orientagdes estabelecidas pela Adninistragao. A Cooperativa ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado. a.1 Risco de
taxas de juros - A Cooperativa nao possui alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para seus financiamentos. A Cooperativa
nao trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estdo atreladas a taxas basicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Depésito
Interbancario (CDI). a.2 Risco cambial - A Cooperativa ndo esta exposta a riscos canbiais. b Riscos de crédito - O risco de crédito decorre de contas a
receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a satde e operagdes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de
seus clientes, levando em consideragéo sua posi¢ao financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de assisténcia a saude ¢ liquidado,
substancialnente, por neio de boleto bancario. b.1 Exposigédo a riscos de crédito - O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima
do crédito. A exposigdo méaxima do risco do crédito na data das demonstragdes financeiras é:

Controladora Consolidado
Nota 2023 2022 23 2022

Disponivel 2.249.125 6.288.782 7.740.721 7.655.198
Aplicagdes Financeiras 5 53.286.307 58.056.456 53.286.307 58.056.456
Créditos de Operagdes comPlanos de Assist. a Satde 6 42.635.031 39.836.649 42.635.031 39.836.649
Créditos de Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. comPlanos de Saude da
Operadora 7 33.819.662 14.920.779 33.819.662 14.920.779
Bens e titulos a receber (exceto estoques) 8 31.817.398 24.234.325 .330.66! 24.819.754

163.807.523 143.336.991 170.812.386 145.288.836

b.2 Contas a receber e outros recebiveis - A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta emlinha coma Instrugéo Nor -
mativa 46/11 enitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida provisdo para perda decorrente da existéncia de inadinpléncia. As operadoras
de Planos de Assisténcia a Saude devemconstituir a Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo comos seguintes critérios: (i) Nos planos
individuais comprego pré-estabelecido, emhavendo pelo nenos uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito
desse contrato deve ser provisionada. (ii) Para todos os demais planos, emhavendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)
dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada. (iii) Para os créditos de operagdes néo relacionadas complanos de saude de assistén -
cia a salde da propria operadora, emhavendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse
contrato provisionada. ¢ Risco de liquidez - Risco de liquidez é o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obrigagdes associadas com
seus passivos financeiros que sao liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Cooperativa na Administragéo da
liquidez é de garantir, na medida do possivel, que sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagdes no vencimento, tanto em condigdes
normais como de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputagéo da Cooperativa. A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo
departamento financeiro. Esse departamento monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas pelo 6rgao que regula as operadoras de saude, a
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplenentar. A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado emdepdsitos de curto prazo e titulos e valores nobilia -
rios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes e ndo possui garantias. 24.3 Gest&o de capital - Os objetivos
da Cooperativa ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da Cooperativa e suas controladas para oferecer retorno
aos cooperados e beneficios as outras partes interessadas, alémde nanter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em31 de dezenbro de
2023, a Cooperativa e suas controladas possui, aproxinadanente, 15% (17% em2022) do seu ativo total registrado cono Caixa e equivalentes de caixa e
aplicagdes financeiras. 25 Cobertura de seguro (Controladora e consolidado): A Adninistragdo da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de
diversas modalidades, cujas coberturas sdo consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros.
As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo da auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas,
consequentenente, ndo foramexaninadas pelos nossos auditores independentes.

Volta Redonda RJ, 31 de dezenbro de 2023.

Vitério Moscon Puntel - Presidente
CRM-RJ 52.45657-0

Elaine de Fatima Nogueira - Vice-Presidente
CRM-RJ 52.78884-8

Isis Rosemeri de Oliveira Lassarote - Diretora
CRM -RJ 52-58040-9

Patricia Queiroz Brandao - Contadora
CRC-RJ 107606/0-3

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracées financeiras

Aos cooperados e adninistradores da Unimed Volta Redonda — Cooperativa de Trabalho Médico - Volta Redonda-RJ - Opinido - Exaninanos as de -
monstragdes financeiras individuais e consolidadas da Unimed Volta Redonda — Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”), identificadas como con-
troladora e consolidado, respectivamente, que conpreendemo balango patrinonial em31 de dezenbro de 2023 e as respectivas denonstragdes do resul
tado, dos resultados abrangentes, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigéo patrimonial e financeira, individual e consolidada,
daUnined Volta Redonda — Cooperativa de Trabalho Médico em31 de dezenbro de 2023, o desenpenho individuale consolidado de suas operagdes e os
seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as en-
tidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sauide Suplenentar (ANS). Base para opinido - Nossa auditoria foi conduzida de acordo comas nornas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, emconforndade comtais nornas, estdo descritas na segéo a seguir intitulada “Res
ponsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagédo a Cooperativa e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acredltamos que a evidéncia de auditoria obtida é sufi-
ciente e aproprlada para fundanentar nossa opini&o. Outras informagées que as d agoes iras individuais e consolida-
das, e o relatério do auditor - A adninistragdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagées que conpreendemo Relatorio da Adninistra
cao. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragéo e ndo expressamosqualquer forma de concluséo de audi-
toria sobre esse relatério. Em conex&o com a auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade éa de ler o Rela-
tério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso
conhecinento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, combase no trabalho realizado, concluirnmos que ha
distorg&o relevante no Relatério da Administragéo, sonmos requeridos a conunicar esse fato. Nao tenos nada a relatar a esse respeito. Responsabilidades
da administragdo e da governanga pelas demonstragdes financeiras - A administracéo é responsavel pela elaboragcdo e adequada apresentacao das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplenentar (ANS), e pelos controles internos que ela determinou conmo necessarios para pernitir a elaboragéo de denonstra
coes financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragéo das demonstragoes financeiras individuais
e consolidadas, a adninistragdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Cooperativa e suas controladas continuaremoperando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragoes financeiras
individuais e consolidadas, a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar a Cooperativa e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha ne -
nhuma alternativa realista para evitaro encerranento das operagdes. Os responsaveis pela Adninistragdo da Cooperativa e suas controladas sdo aqueles
com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragéo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Responsabilidades do audi-

tor pela auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas - Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as denonstra -
¢oes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e enitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodavel € umalto nivel de segurancga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo comas normas brasileiras e internacionais de auditoria senpre detecta as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distor¢des podemser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de umaperspectiva razoa-
vel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragées financeiras individuais e consolidadas. Como parte da auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso: * Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, indepen-
dentenente se causada por fraude ou erro, planejanos e executanos procedinentos de auditoria emresposta a tais riscos, bemcono obtenos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgédo de distorgao relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas inten-
cionais. » Obtenos entendinento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarnos procedinmentos deauditoria apropriados as circunstan
cias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa e sua controlada. « Avaliamos a adequagéo
das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela adninistragéo. « Concluinos sobre a
adequacao do uso, pela adninistragéo, da base contabil de continuidade operacional e, combase nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relagédo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativae
sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devenos chanar atengdo emnosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundanentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podemlevar a Cooperativa e
sua controlada a ndo mais se manter em continuidade operacional. « Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financei-
ras individuais e consolidadas, inclusive as divulgagdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacgdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada. « Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras
das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais econsolidadas. Somos respon-
sdveis pela diregéo, supervisdo e desenpenho da auditoria do grupo e, consequentenente, pela opinido de auditoria. Conunicano-nos coma Administra
cao a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Ribeirdo Preto SP, 8 de margo de 2024.
Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3 S RJ

Ricardo Aurélio Rissi
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Unimed & UNIMED VOLTA REDONDA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
r\’:mfnda Rodovia dos Metallrgicos, 2520, Casa de Pedra - Volta Redonda - RJ
UnimedAtende: (24) 2102-7010 / SAC: 0800-9709039 - CEP 27258-000 Ingressos e Receitas Brutas 574.199.362,47 714.150.178,53
Ingressos / Receitas Repassadas 219671603 1.541.220,73
Balanco Social Anual das Cooperativas /2023 Receitas sobre Aplicagdes Financeiras 752860568 7.021.631,22

4 - Indicadores econémicos em (R$)

. Total das dividas 279.501.670,22 273.136.088,48
1 - Dados Unimed Patimonio da Unimed 372.765.877,38 379.934.289,17
Razdo Social: Unimed Volta Redonda Cooperativa de Trabalho Médico | Ramo de atividade: Salde Patriménio de Terceiros 1.085.757,91 977.182,12
Data de fundacdo: 28/09/1989 CNP3: 35.917.970/0001-30 :;“m‘“u“"s eCo dos(“";"i’&‘ = — 57:411.982,98 56.610.926,76
kAR A = PR o _; 2 eradof 81.833.283,62 105.890.431,94
Tempo de existéncia: 34 anos Atuacdo da cooperativa: Operadora Sécio(a)s - N&o indui benetjqo
Tipo de Unimed: Singular Operadora Federagdao/Confederagao: 972 u p?mdo_exemm - 0 8.774.526,97
- - — - — Valor de capital para ingresso na Unimed 209.760,46 209.760,46
Responsavel pelo preenchimento: Patricia Branddo Total de Beneficiarios: 67.209 Custo tolal de pessoal: Remuneracio + Benefidos 166,687 119.87 153.135 403 83
Diretores e Conselheiros 2.117.598,78 2.195.852,81
I ™ Empregados 14722057342 140.120.198,73
2 - Indicadores de Corpo Funcional c Total c . N Total Jovens Aprendizes 534.185,08 509.028,72
i i i - ) Estagidrios 300.118,01 449.358,10
N° de pessoas na Unimed (em 31/12) 454 1.944 2.398 442 2.069 2.511 Trabalhadores terceirizados i 16.505.644,58 9.860.965,47
N° de admissdes durante o periodo 4 426 430 6 439 445 lNSST'a‘?a'“ador&‘p;'g;“ confrao temporario 497%2(5’4 = = 05‘71820 5
. — ” refido sobre lucdo cooperados/cooperativas/socios .976.454, X R X
N° de saidas e demissdes durante o periodo 19 362 381 18 314 332 R refi pmdu@)@o - — 2700715362 24.658.017.10
N° de estagiarios no periodo . 13 13 - 25 25 Fundos -14.173.315,70 3.760.511,;56
N° de estagiarios efetivados no periodo - 6 6 - 0 0 Atendimento de intercdmbio prestado por outras Unimeds 73.427.698,55 76.370.118,75
N° de aprendizes - 41 41 - 59 59 \enda para outras cooperativas, exceto Unimed 497.202,91 525.600,10
N° de trabalhadores terceirizados - 759 759 - 769 769 o N&o disponibiliza o Nao disponibiliza
N° de homens na cooperativa 234 448 582 229 475 704 ©® No Website da Unimed ©® No Website da Unimed
N - Onde ¢ possivel visualizar as demonstragdes o Publicado no jomal da area de atuagéo | © Publicado no jomal da area de atuagéo
N de mulheres na cooperativa 220 1.496 1.716 213 1.594 1.807 contébe,f;? o Impresso disponibilizado aos diversos | ® Impresso disponibilizado aos diversos
N° de pessoas com deficiéncia 1 34 35 1 31 32 publicos publicos
N° total de membros do Conselho de Administragao 7 - 7 7 - 7 ° wggr?dg%nggggm%%:fgﬁgam aos | e lénoe’r::;%gs'g/'télg:g:rgiegsalpé?ggfdo a0s
N° total de mulheres no Conselho de Administragao 3 - 3 2 - 2
N° total de membros do Conselho Fiscal 6 - 6 6 - 6
N° total de mulheres no Conselho Fiscal 2 R 2 1 R 1 5 - Indicadores Sociais Internos R Empregados@s) ol | Empregados(@s) | ot
N° total de membros da Diretoria Executiva 3 - 3 3 - 3 Joutros Joutros
N° total de mulheres na Diretoria Executiva 2 _ 2 2 _ 2 Investimentos em alimentagéo 104452736 | 1807171220 |[19.116.239,56| 20.707,88 | 19.700.17593 | 19.720.883,81
N° de em funcio adm elou na dictor 24 - o4 28 _ 28 Investimentos em eventos 18.093,34 400.390,24 | 41848358 74.203,85 15.061,02 89.264,87
" ngaf) —— Investimentos em salde 7.934.115,68 | 15.263.410,37 | 2319752605 | 1.529.447,64| 9.661.017,03 | 11.190.464,67
N de mulheres cooperadas em fungéo adm eiou na diretoria 14 - 14 15 - 15 Investimentos em transporte 0 272233402 | 2.722.334,02 0,00 2.164.471,65 | 2.164.471,65
Faixa etaria dos empregados 32 32 46 46 Investimentos em seguranga do trabalho 0 157.964,82 | 157.964,82 0,00 34471902 | 344.719,02
Até 18 anos ) ) Investimentos em cultura e/ou lazer 0 8.002,72 8.002,72 10.770,45 8.212,95 18.983,40
De 19 a 24 anos = 141 141 = 169 169 Investimentos em educagao / alfabetizagao,
De 25 a 29 anos - 311 311 - 319 319 Ensino Fundamental, Médio ou Superior - 109.099,80 | 109.099,80 - 68.310,64 68.310,64
De 30 a 45 anos - 1239 1239 - 1272 1272 Aportes proprios - 109.099,80 | 109.099,80 - 68.310,64 68.310,64
De 46 a 59 anos R 201 201 R 241 241 Aportes dos parceiros - 0 0 - 0,00 0,00
A partir de 60 anos - 20 20 - 22 22 N .de beneficiado(a)s — — - 38 38 - 24 24
N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho N 1,931 1.931 R 2044 2044 Invt:\ls:;rr;e;:rc::fg;\d(;?aszmtagao Profissional 204;;64,75 63.92;,09 268?5;1784 165.:7329,64 93.&1332,25 259.2%252,89
Gestéo - 78 -
Téonico 686 67886 n 78022 78022 Investimentos de capacitagdo em gestéo cooperativa 12.562,00 0 12.562,00 6.232,18 - 6.232,18
Investimento em creche ou auxilio creche 0 143413692 | 1434.13692 - 1.545.685,56 | 1.545.685,56
Operacional - 1103 1103 - 1171 1171
Apoio R 64 64 N 89 89 Investimentos em Seguro de Vida 8522159 17427443 | 102649041 | 899.841,75 | 17053043 |1.070.372,18
% de negros na trajetdria da gestéo (chefias) - 5 5 - 6 6 Investimentos em Previdéncia Privada 655.854,64 55.850,59 71170523 | 747.694,88 59.978,22 807.673,10
% de mulheres na trajetéria da gestéo (chefias) - 74 74 - 74 74 I : s X I ) . .
N° de colaboradores por escolaridade - o o - 0 . nvestimentos em participagdes nos resultados | 585822401 | 408023477 993845878
Nao alfabetizados % Distribuido 917 - 91,7 - - -
Ensino Fundamental Incompleto - 5 5 - 16 16 % Retido 822 - 822 - - -
Ensino Fundamental Completo - 40 40 - 48 48 Investimentos em Bonificagdes 000 000 000 - - -
Ensino Médio Completo - 546 546 - 512 512
Ensino Técnico Completo _ 592 592 R 702 702 Investimentos em cursos para desenvolvimento pessoal | 7.271,25 26248924 269.76049 - 46.727,50 46.727,50
Ensino Superior Completo - 528 528 - 560 560 Total de beneficiados 1076 4663 5739 914 2846 3.760
Pés-graduacio Lato Sensu (espedializacio, MBA) completo) - 228 228 - 225 225
Pés-graduagio Stricto Sensu (mestrado e doutorado) ) 5 5 _ 6 6 Total dos investimentos internos 1661448501 4280382721 | 5941831222 | 3454.63827 | 33.878.773,20 | 37.333.411,47
___complefo
A cooperativa estimula a educaggo basica, ensino médio e R 0 0 - 0 0
“ensino superior (suplefivo ou regular) dos(as) rabalhadores (as) Investimento em eventos 73.72497 103.706,34
Educagao Basica (n° de beneficiados) - 0 0 - 0 0 N° de publico-alvo 27.300 27.000
i . . Investimento em voluntariado 69.246,36 49.011,96
° - - 0 0 .
Ensino Médio (n de beneficiados) 0 0 N° de voluntérios (cooperados e empregados) 18 18
Ensino Superior (n° de beneficiados) - 0 0 - 0 0 N° de entidades beneficiadas 3 3
° Nio o Ndo Investimentos em satide 1.655.272,74 1.139.547,10
— o — L Investimentos em educacgao/alfabetizagao 5.032,30 20.142,50
( mnza;a) issOes O ( mnzm issOes
. ) . ° . e oom . de oom Ne° de pessoas beneficiadas 600 600
Existem medidas concretas em relagdo & satde  Sim, fomecendo equipamento © Sim, fomecendo equipamento vestimentos em canaciacao profissional 0 -
seguranca no ambiente de trabalho? @ Sim, realizando campanhas e capacitagdes| ® Sim, realizando campanhas e capacitagdes N de S ben:f?da dafo p o -
@ Sim, programas de medicina preventiva ® Sim, programas de medicina preventiva
o Oulros: 0 Outros: nvestimentos em cultura e/ou lazer 0 -
N° de pessoas beneficiadas 0 -

. . 31.800
3 - Indioadores de organiza(;éo © Gestao _ o o e — i
Total dos investimentos sociais externos 1.811.276,37 1.316.545,25

Valor (R$ mil) da maior produgéo repassada ao(a)

Cooperado(a) 158.134,66 163.015,45 7- Outras Informagées
Valor (R$ mil) da menor produgéo repassada ao(a) 174 174 — o
Cooperado(a) ’ 7 L ® Diregéo ] ) ® Diregéo ] ]
A Previdéncia Privada contempla: @ Cooperados / Cooperativas / Socios @ Cooperados / Cooperativas / Sécios
) . = N Empregados ® Empregados
Valor (R$ mil) da maior remunerag&o paga ao(a) hd : -
empregado(a) 57.750,00 57.750,00 o Direggo . B o Diregio . B
A participag&o nas sobras ou resuitados contempla: @ Cooperados / Cooperativas / Socios o Cooperados / Cooperativas / Socios
. - X ® Empregados © Empregados
Valor (R$ mil) da menor remunerag&o paga ao(a) 569,36 663,39 © Neste periodo n&o houve distribuicsio | ® Neste periodo néo houve distribuicgo
empregado(a) Os padibes d wbridad et ® Direcdo o Diregdo
- - S padroes ae seguranca e salui e N0 ambiente o Geréncia o Geréncia
o Aumento de Capital o Aumento de Capital de trabalho foram definidos por: o Empregados o Empregados
@ Distribuicio entre os(as) Cooperados / Coo-| o Distribuicio entre os(as) Cooperados / Coo- © Cooperados/Cooperativas/Sécios © Cooperados/Cooperativas/Sécios
Destino das sobras perativas / Socios perativas / Socios Quanto & liberdade sindical, a0 direito de negociagéo o NZo se envolve o NZo se envolve
o Fundos o Fundos coletiva e a representaggo intema dos empregados, o Incentiva e segue a OIT o Incentiva e segue a OIT
na Cooperativa/Federagao-Central/Seguradora  Segue as nomas da OIT ® Segue as nomas da OIT

© Né&o foram distribuidas sobras no periodo | ® Né&o foram distribuidas sobras no periodo
e Fundo para educagio (RATESFATES) | @ Fundo para educagio (RATESFATES)

Fundos existentes o Resenvalega e Resenvalegal Quanto & participago de empregados em programas o Néo se envolve o Néo se envolve
o C o O de trabalho voluntério, a Cooperativa/Federacdo-Central/ e Organiza e incentiva e Organiza e incentiva
uradora: i i
% frequéncia média nas assembleias pelos(as) Seg © Apoia © Apoia
Cooperados(as) / Cooperativas / Sécios ocorridas 44,00% 35,00% NUmero total de demandas (reclamago, consulta,
no periodo dendincia, sugest&o) 1823 1.846
o Admissgo, eliminagéo e excluséo de o Admiss&o, eliminagéo e excluséo de Na iva / Federaca |/ Sequros 765 695
Cooperados(as) / Cooperativas / Sécios Cooperados(as) / Cooperativas / Sécios Namperahva gao-Central / Seg 1% 331
® Destino das sobras ou perdas @ Destino das sobras ou perdas No 1 5
o Investimentos o Investimentos No Judician 257 407
o o udiciario
O Liquidagdo o Liquidagdo
) ; No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 551 259
® Novos produtos / servigos @ Novos produtos / servicos o goR A 57 149
o o Pagamento de credores edame
Assuntos / Pautas submetidos & assembleia Pegamento de aedores Reforma do estatuto Nimero total de demandas (reclamiagéo, consutta,
® Reforma do estatuto o den(india, sugest&o) com respostas condusivas 1810 1.706
o Outros: o Outros: Alteragdo de endereco; Na va | Federaca T o5
Abertura de Fiiel Cooperaiva gao-Central/ Segu %9 695
Na ANS 170 263
No Procon 0 5
No Judiciério 293 335
No canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 551 259
No site Reclame Aqui 37 149
o Comité educativo o Comité educativo Valor total de indenizagdes pagas no periodo por
o Unimed ® Comité de Audioria e Riscos 0 Comité de Audioria e Risoos Z%tﬁrj'ﬂ's'%;‘im de 6rgaos de defesa do consumidor 219027728 2497.92311
utros érgdos sociais existentes na Unim L . - .
o Medicina Preventva o Medicina Preventva Total do valor gasto com fomecedores 32308389088 361.744.577,37
; gnsem Ze?sm ek ; ::0 l’eclr;soo skdad % do valor gasto com fomecedores locais 21,00 18,00
° O[;z: © Especalcaces o Outios: goe Ihpez A?:I %/ Fiscal Compras de “servigos efou bens” de outras cooperativas 2.734.121,06 3.006.458,74
:  Lonselno de Adm./ Fiscal Valor adidonado a distribuir (em R$ mil) - vide DVA 295.141.652,91 353.951.959,36
® 13 ® 13 Distribuiggo do valor adicionado Valor % Valor %
Renovagso dos cargos diretivos (conselhos), ° 23 ) ° 23 i Govemos 5741198298 1945 56.610.926,76 15,99
no periodo © Sem renovago © Sem renovago Cooperados / Federagio-Central/Seguradora 92.065.870,70 31,19 116.768.161,54 32,99
: (T;’u'?r'os : (Tﬁ'os Empregados/Diretores/Conseheiros 15018147529 5088 151.354.432,07 4276
Remuneracgo de capital de terceiros 7.844.363,27 266 11.286.394,75 3,19
© Conhecimento sobre o Cooperativismo | © Conhecimento sobre o Cooperativismo Sociedade 1.811.276,37 061 1.316.545,25 0,37
Os 3 critérios principais para admiss&o de novos(as) ® Critério téonico ® Criério técnico Juros sobre capital proprio 000 0 4.080.460,46 1,15
Cooperados(as) / Cooperativas / Socios o Bxperiéncia - priica o Experiéndia - prética Consfituiggo de reservas e fundos 1417331570 48 3.760.511,56 1,06
© Reside na area de atuagdo © Reside na area de atuagao Adisposicdo da AGO e outros 0,00 0 8.774.526,97 2,48
® Demanda por especialidade ©® Demanda por especialidade
o Outros o Outros 8- Indicadores Ambientais
© ég - Alanga Intemacional do o ACl ‘mfnlomml do Recursos financeiros Aportados em Meio Ambiente 369.565,63
P . . . . Despesas extras com a adogéo de tecnologias _
° OCB —_Organlzag:ao das Cooperativas o OCB - Organizagdo das Cooperativas mais limpas
o (B)fie"asofga ko das ivas | o (B)rzﬂelrasoma ko das ivas Despesas extras com compras “verdes” 119.011,30
S - nizagao das Coopera S - nizagao das Coopera p -
Espacos de representagio do cooperativismo em Brasileiras no Estado Brasileiras no Estado Outr(l)s custos de gesta.o a~mb|enta! 57.706,33
que a Unimed atua o SESCOOP - Senigo Nacional de o SESCOOP - Senigo Nacional de A Unimed controla a emiss&o e equivalentes de Co2 o Nao
Aprendizagemdo Cooperativismo Aprendizagemdo Cooperativismo dos GEE (Gases de Efeito Estufa) o Sim
@ Central Nacional Unimed / Federacdo @ Central Nacional Unimed / Federagdo
e Confederagdo Unimed o Confederagdo Unimed
e Fundagdo Unimed e Fundaggo Unimed
o Instituto Unimed o Instituto Unimed
o Outros o QOutros
® Nzo ® Nao
A Unimed apoia a organizacao de outros o 3?11 %deo recursos materiais o SIrgu enl]prestando recursos materiais
empreendimentos de outras cooperativas 0 Sim. dfe . o Sim. of .
o Contratando servigos e parcerias © Contratando servigos e parcerias
o Outros o Outros
@ Bancos / Financeiras @ Bancos / Financeiras
© BNDES © BNDES
o Cooperados / Cooperativas (Socios) © Cooperados / Cooperativas (Sécios)
- - o Fomecedores diversos o Fomecedores diversos
Principal fonte de crédito o Govemo o Govemo
o Intercdmbio o Intercdmbio
o Unicred o Unicred
o Qutras Cooperativas de Crédito o Qutras Cooperativas de Crédito
o Rede Credenciada © Rede Credenciada
o Outros o Outros
o Nao ocorre o Nao ocorre
@ Sim, por meio da aprovagdo em ® Sim, por meio da aprovagdo em
A participagéo de Cooperado(a)s / Cooperativas / Socios assembleia assembleia
o Sim, por meio de grupos de trabalho o Sim, por meio de grupos de trabalho

no planejamento da Unimed (comissdes, etc) (comissBes, etc)

o Sim, por recomendagéo da Diretoria efou | @ Sim, por recomendaggo da Diretoria efou
Conselho Conselho

i o Néo o Nao
éun'mec,’ costuma consular ofa)s Cooparado(a)s, o Sim, periodicamente com data definida | © Sim, periodicamente com data definida
ooperativas / socios para a soluggo de problemas @ Sim, na hora que necessita resolver um | @ Sim, na hora que necessita resolver um
e/ou na hora de buscar solugdes. problema e encontrar uma solugéo problema e encontrar uma solugéo
A Unimed possui Conselho Consultivo com membros o Nao o Nio
n&o cooperados subordinado ao Conselho de ® Sim ® Sim
Administragédo
A Unimed tem previséo para segregar Conselho de ® Nao o Nao
Administraggo e Diretoria, com cooperado(als diferentes | § Sim, em 2022 © Sim, em 2026
nas presidéncias: do conselho e da diretoria ’ ’
o Crédito o Crédito
® Financeiro @ Financeiro
® Esfratégico © Esfratégico
© Cambial 0 Cambial
Agestéq de risoo da Unimed leva em consideracéo, ® Fiscal @ Fiscal
0s seguintes riscos: © Trabalhista o Trabalhista
@ Reputacional @ Reputacional
© Comunitario o Comunitario
@ Operacional @ Operacional
©® Ambiental ©® Ambiental
e Nao e Nao
o Sim, e tem projetos sociambientais o Sim, e tem projetos sociambientais
A Unimed tem partes relacionadas desenvolvidosemconjunto | desenvovidosemoconunto
o Sim, mas n&o tem projetos sociambientais o Sim, mas n&o tem projetos sociambientais
desenvolvidos em conjunto desenvolvidos em conjunto
A Unimed tem cddigo de conduta implantado o Néo o Néo
® Sim e Sim
Em caso positivo, existe um canal de dentincias relativo | 0 Néo  Telefone 0800 800 8101 \S;tes: ' 0 Nao Telefone 0800800 8101 |S\/(es: '
a0 Codigo de Conduta? ® SiM  Vawicontatoseguro com briunmedur @ SiM i contatoseguro.com briummedr
A Unimed tem um comité para tratar de dentincias/ o Nao o Néo
questdes relativas ao Codigo de Conduta o Sim o Sim
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