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A Ouvidoria da Unimed Volta Redonda é um canal de comunicacao entre a
instituicao e o cliente, com a finalidade de ouvir suas manifestacoes, tais como:
Reclamacoes, Sugestoes, Elogios, Solicitacoes e Reanalises.
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O objetivo da Ouvidoria da Unimed Volta
Redonda é proporcionar um canal

eficiente de comunicacao entre a
Redonda se compromete a apurar as instituicao e seus clientes, visando

manife’stagf'?es ngEstradas na ouYif:loria resolver demandas de forma imparcial,
em ate 7 dias uteis, sendo admitida a transparente e &gil, contribuindo a

pactuagdo junto ao beneficiario de satisfacdo dos usudrios dos servigos
. prazo maior, de até 30 dias uteis. / “\prestados. ,
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Conforme determina a Resolucao
Normativa n° 323/2013, a Unimed Volta

DN

A Cucldors s e menels Stes Acessibilidade do cliente a empresa;
transparente e imparcial, acolhendo as Agilidade na solucao da demanda;
manifestagbes com coeréncia e sigilo, Transparéncia na Gestao;

buscando solu¢tes rapidas e eficazes Sigilo nas tratativas;

para os beneficiarios. Feedback Construtivo;

Melhoria e Correcao de Processos.
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