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2025 foi mais um ano de grandes desafios no mercado de saúde suplementar, exigindo atenção e ajustes constantes para assegurar a 
sustentabilidade da nossa Cooperativa e seguir avançando em nosso propósito de cuidar da saúde e do bem-estar das pessoas, sempre 
com o Jeito Unimed de Cuidar, guiado pelos pilares Gentileza, Respeito, Competência e Segurança.

Uma das ações de destaque foi a implantação do Programa de Remuneração Baseada em Sinistralidade (RBS), aprovada na Assembleia 
Geral Extraordinária realizada em 24 de fevereiro de 2025. Uma medida autorregulatória que incentiva a cooperação dos sócios no 
controle do desperdício assistencial. De acordo com os critérios do programa, o cooperado pode receber bonificação ou desconto de até 
15% sobre o valor total da sua produção 179, atendimentos prestados a clientes da Unimed Volta Redonda, considerando indicadores 
coletivos e individuais. A proposta foi amplamente aprovada, com 88% dos votos favoráveis. Já no início do programa, o índice de 
sinistralidade apresentou queda, passando de 84,17% em fevereiro (mês da aprovação) para 78,52% em abril (primeiro mês de apuração).

O cuidado com a sustentabilidade da Cooperativa foi evidenciado com o destaque da Unimed Volta Redonda no cenário da saúde 
suplementar, pelo segundo ano consecutivo, ao integrar a faixa de excelência do Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS), 
divulgado pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS). O resultado, referente ao ano-base 2024 e publicado na última semana 
de 2025, reforça o desempenho da operadora em critérios que impactam diretamente a qualidade do atendimento oferecido. Com 
pontuação de 0,87, em uma escala em que a nota máxima é 1,00. 

Para intensificar o diálogo e integração entre o setor de saúde e o comércio para o desenvolvimento econômico e social, a diretoria 
executiva participou do evento Café com Negócios, na Associação Comercial, Industrial, Agropastoril e Prestadora de Serviços de Volta 
Redonda (ACIAP-VR), com empresários da região. Na ocasião, foram apresentados resultados, avanços e perspectivas para o futuro da 
Cooperativa.

Nosso propósito de cuidar das pessoas vai além da assistência médica. Um dos sete princípios do cooperativismo, a intercooperação 
incentiva a atuação conjunta entre cooperativas, fortalecendo a colaboração e impacto positivo. Em 2025, iniciamos ações estruturadas 
de intercooperação por meio do nosso Núcleo ESG, promovendo parcerias e iniciativas de impacto social. Entre os destaques, estão a 
doação de mais de 11 toneladas de materiais recicláveis e a distribuição de kits de higiene aos cooperados da Cooperativa de Reciclagem 
Rosas de Ouro.

Em alusão ao Dia Mundial da Saúde, promovemos, com apoio da Prefeitura Municipal, uma manhã dedicada à promoção de hábitos 
saudáveis no Zoológico Municipal. Já no Dia Mundial do Meio Ambiente, celebrado em 5 de junho, realizamos uma ação de 
conscientização e educação ambiental na Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). A atividade contou com teatro 
interativo e ações educativas sobre reciclagem e coleta seletiva, reforçando nosso compromisso com a sustentabilidade.

Seguindo nosso papel cooperativista, em comemoração aos 36 anos da Unimed Volta Redonda, realizamos, em parceria com a 
Prefeitura, um evento especial no Zoológico Municipal, com atividades de saúde, bem-estar e lazer abertas à comunidade. A 
programação incluiu aulas de dança, yoga, pilates, zumba, circuito funcional, oficinas, recreação infantil e palestras com médicos 
cooperados. Um dos destaques do evento foi o Espaço TEAma, voltado para pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e suas 
famílias, um exemplo do nosso compromisso com a inclusão.

A segurança é um dos pilares do nosso Jeito Unimed de Cuidar e, como parte do fortalecimento desta cultura, promovemos a eleição dos 
Embaixadores da Segurança e instituímos o Núcleo de Segurança do Paciente, que atua de forma integrada às áreas assistenciais, com a 
implementação de práticas que reforçam a segurança em todas as etapas do cuidado.

Em 2025, também celebramos os 15 anos do Hospital Unimed Volta Redonda, em evento que reuniu autoridades, empresários, 
imprensa e representantes da Cooperativa. A programação incluiu coletiva de imprensa, visita guiada aos principais serviços da unidade 
e cerimônia ecumênica com representantes religiosos da região.

Foi um ano de grandes marcos na unidade hospitalar: realização da primeira cirurgia de prótese de ombro com navegação guiada por 
GPS na região Sul Fluminense. O procedimento foi conduzido pelo médico cooperado Dr. Fabiano Claudio Pereira em paciente com 
osteoartrite avançada, utilizando a técnica de artroplastia reversa com tecnologia de navegação, com maior precisão cirúrgica e os 
resultados clínicos.

Outro marco relevante foi a realização da primeira neurocirurgia para tratamento de tumor cerebral com paciente acordado na região. A 
técnica, conhecida como craniotomia com paciente acordado, permite maior precisão no mapeamento das áreas cerebrais sensíveis, 
reduzindo riscos de sequelas neurológicas. O procedimento foi realizado pelo médico cooperado, Dr. Júlio Meyer

Em parceria com o Grupo NefroClínicas, o primeiro transplante renal pareado do Estado do Rio de Janeiro também foi realizado no 
Hospital Unimed Volta Redonda, resultado de um gesto solidário de doação cruzada entre familiares.

O serviço de cirurgia robótica alcançou marcos expressivos: 100 cirurgias realizadas em 11 meses do serviço e 200 cirurgias em 18 
meses, contemplando cirurgias gerais, urológicas, ginecológicas, torácicas, do aparelho digestivo e oncológicas. Em 2025, o serviço 
também foi destaque no cenário do turismo médico, ao receber paciente residente em Londres para realização de cirurgia robótica, 
reforçando a credibilidade da instituição.

O Hospital Unimed Volta Redonda também implementou uma linha de cuidado específica para pacientes com diagnóstico de AVC 
(Acidente Vascular Cerebral), com acompanhamento estruturado após a alta hospitalar. O modelo inclui ambulatório especializado, 
consulta com neurologista em até 15 dias e monitoramento multiprofissional por até dois anos, com apoio de enfermeira navegadora.

A unidade hospitalar também contribuiu para o fortalecimento da formação médica na região, recebendo sua primeira turma de 
residentes médicos. Aprovado pela Comissão Nacional de Residência Médica, órgão do Ministério da Educação, a abertura do primeiro 
Programa de Residência Médica do Hospital Unimed Volta Redonda contempla as especialidades de Medicina Intensiva, Medicina 
Intensiva Pediátrica e Clínica Médica. Essa conquista reflete os investimentos contínuos e reforça o compromisso com a qualificação 
dos profissionais e a excelência na assistência.

Em dezembro, com o objetivo de aproximar a comunidade da inovação em saúde, foi promovida a exposição “O futuro já é realidade”, no 
Shopping Park Sul, apresentando ao público a tecnologia robótica utilizada nos procedimentos cirúrgicos, além de informações e 
depoimentos de pacientes.

Encerramos o ano com a realização de mais uma Campanha Solidária, que contou com a participação de colaboradores, médicos 
cooperados e credenciados. Em 2025, arrecadamos mais de R$ 13.330,00 reais em doações, destinados a instituições parceiras.

Oferecer oportunidades de crescimento e investir no desenvolvimento das pessoas sempre foi essencial ao longo dos anos na 
cooperativa. Por isso, mesmo diante de grandes desafios, mantemos firme o nosso compromisso com a formação e o desenvolvimento 
contínuo dos nossos cooperados e colaboradores, fortalecendo talentos, conhecimentos e preparando cada pessoa para construir, junto 
conosco, um futuro ainda mais sustentável.

Realizamos, mensalmente, encontros abertos a todos os médicos da Cooperativa e demais interessados no compartilhamento de 
conhecimento científico, técnico e de experiências, por meio do Platão Especialidades. Nesses encontros, são abordados temas 
específicos que fomentam a discussão sobre a atuação médica clínica e cirúrgica, além da indicação do recurso tecnológico mais seguro 
e apropriado para o melhor diagnóstico do cliente. Em 2025, foram realizados 7 encontros, com a participação de 170 médicos.

Seguindo nosso compromisso com a transparência e o engajamento dos médicos cooperados, realizamos 3 edições do Diálogos 
Estratégicos Online (lives) e enviamos 6 edições do boletim Fala Diretoria, com pautas relevantes sobre a cooperativa.

A Unimed Volta Redonda busca valorizar a trajetória e a história do médico, desde sua formação até sua atuação profissional. Em 2025, 
foi desenvolvido o Vidas em Cena, uma série de vídeos que celebra a trajetória individual de cada cooperado, destacando suas conquistas 
e experiências ao longo da carreira. Também desenvolvemos o podcast “Do Cooperado para o Cooperado”, com episódios mediados 
pela Diretoria Executiva e cooperados convidados, abordando temas estratégicos da gestão da operadora e dos recursos próprios.

Por meio do Instituto Lóbus, em parceria com a CMR Surgical, referência global em robótica cirúrgica, formamos 18 médicos para o 
domínio do sistema robótico Versius.

Durante o ano, também trabalhamos em projetos de desenvolvimento para os colaboradores, por meio do programa Multiplicadores, 
que contou com a participação de colaboradores como mediadores, valorizando o conhecimento das nossas pratas da casa. Ao todo, 
registramos 276 participações e um total de 595 horas de treinamento, fortalecendo o desenvolvimento e engajamento de nossos 
colaboradores.

Com o objetivo de desenvolver habilidades comportamentais, oferecendo ferramentas e técnicas para aperfeiçoar a qualidade do 
atendimento, realizamos a Jornada do Atendimento, com 81 participantes. Também promovemos o Gamma Enfermeiros, buscando 
potencializar o desempenho dos enfermeiros para que sejam protagonistas na liderança assistencial. 

Para aperfeiçoar a capacidade de influenciar e conectar pessoas, liderar com propósito e fortalecer o Jeito Unimed de Cuidar, 
desenvolvemos o programa Liderança 360, que contou com oito encontros, 32 horas de treinamento e a participação de 568 líderes.

Expandimos, ainda, o programa Jovem Aprendiz, abrindo, pela primeira vez, inscrições externas para jovens entre 14 e 22 anos, 
matriculados em escolas públicas, em conformidade com o art. 428 da CLT e o art. 53 do Decreto nº 9.579/2018. O programa promove 
crescimento integral, incentivo à continuidade dos estudos, geração de renda e desenvolvimento técnico e comportamental, alinhado 
aos valores do Jeito Unimed de Cuidar.

Realizamos mais uma edição do evento “Nossos Filhos na Unimed”, com cerca de 140 crianças, filhos de colaboradores e médicos 
cooperados, com programação recreativa e visita guiada aos setores administrativos em Volta Redonda e Angra dos Reis.

Com o compromisso de fortalecer a cultura organizacional, a valorização e o engajamento de cooperados e colaboradores, realizamos, 
ao longo do ano, diversas ações em datas importantes, como Janeiro Branco, Mês da Mulher, Dia do Colaborador Unimed, Semana da 
Enfermagem, Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.

Reestruturamos áreas estratégicas da Arquitetura Organizacional da Cooperativa com o objetivo de impulsionar a evolução contínua e 
promover um crescimento mais dinâmico e sustentável de toda a operação.

Nesse contexto, o setor de Retenção passou a integrar a Gerência de Atendimento e Operações. Além disso, promovemos a separação 
das áreas de OPME da operadora e do hospital, estabelecendo uma supervisão específica para cada frente.

Atualmente, no Brasil, apenas 9,7% dos hospitais possuem algum tipo de acreditação em qualidade assistencial, o que representa um 
importante alerta e, ao mesmo tempo, um diferencial para as instituições de saúde. Mais do que um selo, as acreditações expressam um 
compromisso permanente com a segurança do paciente e com a qualidade operacional e assistencial, impactando diretamente a 
sustentabilidade do serviço e a reputação.

Em 2025, a Unimed Volta Redonda recebeu, mais uma vez, o título de Lugares Mais Incríveis para Trabalhar, prêmio concedido pelo O 
Estado de S. Paulo (Estadão), em parceria com a Fundação Instituto de Administração (FIA).

No 14º Prêmio Melhores Práticas, organizado pela Federação das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro, foi premiada nas categorias 
Comunicação, Digital e Marketing; Controladoria; Gestão de Pessoas; Atendimento e Intercâmbio; UTI em Recursos Próprios; e 
Relacionamento com o Médico Cooperado.

Recebeu ainda o Prêmio 10+Coop, promovido pelo Sistema OCB/RJ, nas categorias Treinamentos, Governança e Gestão e o Prêmio 
Inova + Saúde, na categoria Gestão do Cliente, com o Projeto Experiência do Cliente. 

Conquistou também a Certificação do Programa Ouvidoria de Excelência – Nível Excelente 2025/2027, concedida pela Unimed do 
Brasil e alcançou o 3º lugar no Prêmio Track.co Experiência do Cliente 2025, na categoria Diversidade e Inclusão, com o case do 
Conselho Consultivo de Clientes.

Já o Hospital Unimed Volta Redonda foi eleito novamente um dos 100 Melhores Hospitais do Brasil, pelo quarto ano consecutivo, 
segundo ranking da revista norte-americana Newsweek, em parceria com a empresa global de pesquisa de dados Statista Inc..

Recebeu a manutenção da certificação ONA Nível 3, concedida pela Organização Nacional de Acreditação, reforçando os padrões de 
excelência no atendimento, além da acreditação PALC (Programa de Acreditação de Laboratórios Clínicos), da Sociedade Brasileira de 
Patologia Clínica, que atesta qualidade e segurança nos serviços prestados, desde o atendimento até a emissão do laudo. 

Após a implementação do Núcleo ESG e de diversas ações estruturadas, recebeu o Selo Prata ESG Unimed, concedido pela Unimed do 
Brasil e o Diamante Excelência – Certificação de Boas Práticas em Segurança do Paciente.

Conquistou ainda o Selo Ouro do WSO Angels Awards 2024, concedido pela World Stroke Organization, reconhecimento internacional 
que destaca a excelência na assistência prestada aos pacientes com AVC.

O Hospital Unimed Volta Redonda – Litoral também conquistou importantes reconhecimentos que reforçam seu compromisso com a 
assistência e a segurança do paciente.

A unidade recebeu o Selo Bronze ESG Unimed, concedido pela Unimed do Brasil, que destaca práticas alinhadas aos pilares ambiental, 
social e de governança. Também foi contemplada com o Selo UTI Top Performer, destinado aos hospitais que alcançam os melhores 
resultados clínicos e adotam boas práticas assistenciais em terapia intensiva.

Além disso, recebeu o Selo Segurança do Paciente, concedido pela Epimed Solutions, reconhecendo a excelência na prevenção, 
investigação e tratamento de incidentes.

Para complementar essas conquistas, o hospital obteve ainda o Diamante Excelência - Certificação de Boas Práticas em Segurança do 
Paciente, que reforça o seu compromisso a qualidade e segurança na assistência à saúde.

Elaine Nogueira Furtado

Em 2025, enfrentamos e vencemos desafios significativos em um cenário nacional cada vez mais desafiador, mantendo firme o 
propósito de fortalecer nossa atuação e aprimorar a assistência oferecida aos nossos clientes. Reiteramos, ao longo de todo o 
ano, nosso compromisso com o cuidado às pessoas, a valorização dos médicos cooperados, o desenvolvimento dos 
colaboradores e a geração de trabalho e renda em nossa região.

Mais uma vez, agradecemos aos cooperados pelo engajamento, aos colaboradores pela dedicação, aos parceiros e 
terceirizados e, de forma especial, aos nossos clientes pela confiança depositada em nós. É essa união de esforços que 
transforma desafios em conquistas e sustenta o nosso crescimento.

A Unimed Volta Redonda continuará com responsabilidade e olhar voltado para o futuro, investindo em tecnologia, inovação e 
ações que intensifiquem a qualidade assistencial, aprimorem a jornada do cliente e valorizem as pessoas que constroem, 
diariamente, nossa trajetória.
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